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Introduction

Introduction

Le développement d'un groupe est marqué par I'éemerg et la stabilisation d’'une
organisation singuliére, la structure groupale (Eha981). Si cette derniere peut étre
envisagée d'un point de vue physique (i.e., nont@anembres, organigramme, etc.), elle
peut également étre étudiée d’'un point de vue mdgglgue. En effet, des les premiéres
interactions entre les membres, une différenciatgdopére entre eux, des relations
interindividuelles se stabilisent et une structpsgchologique émerge. Les rdles constituent
un des quatre éléments fondamentade cette structure (Shaw, 1981). Les psychologues
sociaux s’accordent sur une compréhension du rélanme un ensemble organisé de
conduites (e.g., Banton, 1965 ; Tajfel & Fraser81)9 d’attentes (e.g., Banton, 1965), de
comportements (e.g., Hellriegel, Slocum, & WoodnmE®92) liés a une position particuliere
d’un individu dans un ensemble interactionnel.

En psychologie du travail et des organisationpréeessus interactionnel, dans lequel
s’élabore le réle, a été modélisé par Kahn, Wdlfeinn, Snoek et Rosenthal (1964) au sein
du modéle de I'épisode du role. Ce modele seraeptésdans le premier chapitre de cette
thése, mais précisons brievement qu'il envisage uhmamique des relations
interindividuelles entre l'assignataire du rblee(i.la personne qui donne le rdle) et le
destinataire du réle (i.e., la personne a qui le &st attribué). De plus, ce modéle tient
compte du contexte dans lequel s’inscrivent cestiogls et incorpore des facteurs
organisationnels, individuels et interpersonnelsiencant I'épisode du réle (i.e., le processus
interactionnel entre I'assignataire et le destinaja

Toutefois, les réles ne se construisent pas unigaémans le cadre professionnel,

mais dans tous les groupes auxquels un individticpze. Avec la famille, le groupe sportif

! Les autres éléments comprennent les normes, téopost le statut (Shaw, 1981).
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est reconnu comme l'un des groupes dinfluence pas importants pour l'individu
(Widmeyer, Carron, & Brawley, 1993), quelles quéesb les conditions de pratique (e.g.,
sports collectifs, sports individuels, de competitou de loisir, professionnels ou amateurs).
Malgré cela, la psychologie du sport a nettemenil@gié I'étude des comportements
individuels des athlétes, indépendamment de lescripption dans un collectif (Brawley,
1998). Cette orientation semble sous-entendre gupadrtif se développe dans un vacuum
social ; ses affects, ses cognitions ou ses comperits se formeraient ou se produiraient
indépendamment de I'influence du groupe social gbagenance (e.g., I'équipe sportive).

Une telle approche rappelle les positions extrénsesitenues par certains
psychologues sociaux au début du XXe siécle réduiks particularités d’'un groupe a
'addition des caractéristiques individuelles ds seembres (e.g., Allport, 1924a, 1924b).
Seuls les comportements des membres disposaiemt @xistence réelle et pouvaient donc
étre étudiés. A linverse, le groupe était perctmoee une abstraction théorique sans réalité,
dont I'étude constituait une perte de temps. Siexant sur le groupe, Allport (1924a) a
affirmeé que :

Le seul élément psychologique que I'on peut déaoest le propre comportement et

la propre conscience des personnes s'impliquansdargroupe. Toutes les théories

qui partagent cette erreur de groupe ont la consége malheureuse de divertir

I'attention des vrais buts des causes et des effets I'on appelle le mécanisme
comportemental de I'individyp. 9)

Cet auteur a consacré un article entier a I'erdeugroupe présenté comméetreur
de substitution du groupe pris comme un tout corsmaece principale d’explication au lieu
des individus dans ce groupgAllport, 1924b, p. 62).

Soixante ans de travaux sur legreupes restreints ont contribué a affaiblir cette
position au point de la faire disparaitre. En effet groupe semble créer unechimie»

particuliere dont les produits ne refletent pacéarent les caractéristiques, les buts et les
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besoins individuels (Carron, Hausenblas, & Eys,520D0’apres Anzieu et Martin (1990), le
groupe restreint rassemble un nombre peu impodanmnembres, ce qui permet a chacun
d’entre eux d'échanger directement avec tout awtembre, d'avoir une perception
individualisée de tout participant au groupe etré'@ercu réciproquement. Ce type de
collectif se caractérise également par la pourseite commun des mémes buts, la
différenciation des réles en son sein, la consbitutle normes, de croyances ou de rites
spécifiques, I'émergence de sentiments de soléait d’'une forte interdépendance des
membres, le développement de relations affectivepeuvent devenir intenses et générer des
sous-groupes d'affinités.

Dans leur majorité, les groupes sportifs s’appa@mnta des groupes restreints.
Toutefois, un autre terme est plus souvent empboyg désigner ces collectifs : I'équipe. Sur
le plan étymologique, le motéquipe», employé pour la premiére fois en 1456, désigne
notion d’embarquement et le travail de groupe. Recsignification s’est ajoutée l'idée de
solidarité sur le bateau (i.e., équipage), de batraun, de rassemblement d’individus. Au fil
des ans, le sens de ce mot a progressivement époluéenglober les groupes de travail ou
désigner les groupes de jeux collectifs. Une défimirécente de I'équipe sportive, par Carron
et ses collaborateurs (2005) la congoit comme :

unrassemblement de deux ou plusieurs individus gsggubent une identité collective,

disposent d'objectifs et de buts communs, partagennéme destin, présentent des

modeles structurés d'interaction et des modes danumication, possédent des
perceptions communes de la structure du groupesegmtént une interdépendance sur

les plans personnel et opérationnel, manifesten¢ atiraction interpersonnelle
réciprogue et se considérent "étre un grougp.'.13)

Associé a cette définition, Carron et ses colleg(#305) ont proposé un cadre
conceptuel linéaire (Figure 1) pour structurer desnaissances sur les équipes sportives et
leur développement au travers d’études empiriq@es.modéle concoit les résultats d'un

groupe (individuels et collectifs) comme des vdeabdépendant de la composition du

3
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collectif, de son environnement, de sa structueesal cohésion et des processus qu'il met en

jeu.
Figure 1.
Cadre conceptuel pour I'étude des équipes sportvagon et al., 2005, p. 19).
Attributs des Résultats
membres \ e individuels
Structure Cohésion | | Processus
du groupe dugroupe | | dugroupe
Environnement / \} Résultats
du groupe collectifs

A l'entrée du cadre conceptuel se trouvent lestribats des membres » et
« 'environnement du groupe ». Les attributs desnbmes recouvrent les caractéristiques
individuelles des athlétes, comme leur sexe, leueau de pratigue ou leur personnalité.
L’environnement désigne la taille du groupe etelgitoire qu’il occupe habituellement (e.g.,
son stade, sa région).

La « structure du groupe » émerge des relatione é&& membres. Elle se compose
des réles, des normes (standards comportementapplisuant a tous les membres et
attendus par eux), de la position (place occupés da groupe par un individu du fait de
certaines caractéristiques personnelles) et dutdfatestige d’'un membre lié a la position
gu’il occupe dans un groupe) (Carron et al., 2086aw, 1981).

L’élément central du cadre renvoie a la « cohésio@elle-ci est définie comme un
« processus dynamique reflété par la tendance dupgaurester lié et a rester uni dans la
poursuite de ses objectifs instrumentaux et/ou pawatisfaction des besoins affectifs des

membres> (Carron, Brawley, & Widmeyer, 1998, p. 213).
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Les « processus de groupe » représentent lesatiera dynamiques qui caractérisent
toutes les implications dans un groupe (Carron. £2@05, p. 263). Ce sont les buts collectifs,
I'efficacité collective, la coopération, la compi&n, les communications et les interactions
au sein du groupe.

En contexte sportif, la majorité des études se smédressées a la cohésion des
groupes sportifs, délaissant les recherches sudles au sein des équipes sportives. Pourtant,
le rble représente un concept clé dans la compséhrede ce type de groupe (Beauchamp &
Bray, 2001), car la tache a accomplir suppose ug@ndsation structurée des interactions, des
communications, une forte interdépendance entrédagiers (Carron et al., 2005). De plus,
le réle permet a celui qui 'assume de s’intégrangdle collectif, d’étre accepté, de produire
des comportements valorisés par le collectif.

Mais ceci n’est possible que si lindividu comprepdicisément les attentes de
'assignataire a son égard. Or, d’aprés Kahn etcelaborateurs (1964), I'évolution de la
société, qui place les groupes dans une situattopedpétuelle adaptation a de nouvelles
demandes, favorise I'émergence d’'un phénoméne ihédambiguité du réle. Celle-ci
désigne une compréhension insuffisante des attemtdes responsabilités associées a une
position particuliere (Kahn et al., 1964). L'ambigudu role, sous une forme persistante et
extréme, produit des effets néfastes sur l'indivadile groupe, puisqu’elle s’apparente a une
forme de stress organisationnel (Kahn et al., 1964) altere le bien-étre individuel et le
fonctionnement collectif.

Initialement, le concept d’ambiguité du réle a étédié dans le contexte de la
psychologie du travail et des organisations. Cadtéable a récemment retenu l'attention des
psychologues du sport avec les premiers travauxEge et Carron (2001) ainsi que

Beauchamp et Bray (2001). L’adaptation au conteptatif de la conceptualisation de Kahn
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et al. (1964) par Beauchamp, Bray, Eys et Carr@®Z}, a permis de développer un cadre
organisateur des travaux sur I'ambiguité du réles@in des équipes sportives. A ce jour, 14
etudes (cf. Chapitre 1, p. 26) ont été publiéescautheme. Toutefois, ces recherches restent
loin d’avoir exploré la totalité des éléments dud@le de I'épisode du rble, avancé par Kahn
et al. (1964) et des relations dynamiques qu’itsetiennent entre eux. Aussi, I'objet de cette
these vise a approfondir les connaissances subiguitié du réle en contexte sportif, en
utilisant la structure générale du modele de l'égesdu rble et en s’appuyant sur les études
empiriques déja publiées sur ce theme en psycleldgitravail et des organisation (e.g.,
Kahn et al., 1964) et en psychologie du sport (8gauchamp et al., 2002).

Les études réalisées dans le cadre de cette théstéoconduites selon trois axes de
recherche principaux. Le premier a permis d’étudéervalidité de la conceptualisation
multidimensionnelle de I'ambiguité du réle, propogear Beauchamp et al. (2002), dans la
culture francophone et de proposer une validatianstulturelle de la mesure anglophone de
'ambiguité du réle Role Ambiguity ScalgBeauchamp et al., 2002). Le deuxieme axe a
abordé les relations entre I'assignataire (i.entfaineur) et le destinataire (i.e., le sportif) e
explorant la communication de l'entraineur a l'ovg) des perceptions d’ambiguité de
I'athlete et I'effet de ces perceptions sur lesiiehs interpersonnelles entre ces deux acteurs
sportifs. Le dernier axe de recherche s’est centrdes conséquences affectives et cognitives
de la perception d’ambiguité du rble. Plus préce@mnous avons étudié la relation entre
'ambiguité du role et I'anxiété précompétitive erplorant un des mécanismes de cette
relation. Mais, pour faire face a cette situatiom siress typique dans une organisation
collective (Kahn et al., 1964), l'individu mobiliséfférentes réponses, dont des stratégies de

coping (Khan et al., 1964). Nous avons donc égattragaminé cette relation en contexte

sportif.
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L’investigation de ces trois axes a nécessité wynamme de recherches articulé
autour de huit études conduites en trois ans. Rassderniéres, des meéthodologies variées
utilisant des plans quasi-expérimentaux, corréhaids transversaux ou longitudinaux et
concernant une population totale de pres de 110Qifspont été employées.

Cette thése s’organise de la fagon suivante. Leniprechapitre présente une revue de
la littérature sur le concept d’ambiguité du ratepeivilégiant les travaux en contexte sportif.
Le second chapitre comprend quatre études dest@néedorer une version francaiseRhie
Ambiguity Scaletester ses qualités psychomeétriques et explangahnisation des dimensions
du modele théorique proposé par Beauchamp et @D2J2 Le troisieme chapitre présente
deux études examinant l'influence d’'une communicapersonnalisée ou dépersonnalisée de
'entraineur sur I'ambiguité du rble percue pardésetes et la réciprocité des relations entre
ces perceptions d’ambiguité et la compétence dehoog de I'entraineur percue par les
sportifs. Le quatrieme chapitre décrit une étudelsuelation entre 'ambiguité du réle et
'anxiété précompétitive et la place de la cohéspératoire dans cette relation. Enfin, le
cinquiéme chapitre détaille une derniere étuddasuelation entre I'ambiguité du role et les
stratégies de coping mobilisées par les sportiéspartie finale de notre manuscrit a pour

enjeu de dresser un bilan général du travail eféect
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Chapitre I

1. Définitions

La notion de rdle supporte des acceptions variédgmologiquement, ce terme
provient du latin médiévabtulus (du latin, rota : roue) qui désigne une feuillalés portant
un écrit, mais également ce que doit réciter uewsctians une piece de théatre. Dés son
origine, le réle caractérise donc un objet extérgeliindividu (e.g., une feuille) auquel il se
conforme. Il faut attendre le Xle siecle pour vog terme employé dans le sens d'une
fonction sociale. Ces premiéres conceptions soafigmue la notion de réle englobe des
interactions sociales, des attitudes ou un jeu dtigone produit par une personne. Ces trois
sens courants se retrouvent en filigrane danséfsitions scientifiques de ce concept.

D’une maniere générale, rappelons que les psychetogociaux définissent le réle
comme un ensemble organisé de conduites, d’attentede comportements (e.g., Banton,
1965 ; Hellriegel et al., 1992 ; Tajfel & FraseQ8l) liés a la position occupée par un
individu dans un ensemble interactionnel. Une dkidim récente dans le domaine du travalil
ou des organisations congoit le role commen«pattern de comportements percu par
'employé comme étant les comportements attenddisibre & Collins, 2000, p. 156). Cette
définition souligne un processus d’intériorisatides prescriptions comportementales de la
structure dans laquelle se trouve l'individu.

Toutefois, des divergences existent quant a I'nmeigile ces conduites, attentes ou
comportements. Oberlé (1995) distingue deux petisqgscdifférentes qui recouvrent des
conceptions opposées de la genese des roles.

1. Une perspective descendante considére que les péoviennent d’'une structure
groupale qui les détermine et les impose aux mesnbta structure, ou l'un de ses
représentants (e.g., le leader), prescrit un engetibcomportements a réaliser en fonction de

la position occupée par le destinataire du rélesdarrollectif.
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2. Inversement, une perspective ascendante soutiemtles rdles émergent des
interactions entre plusieurs individus lorsque eeuglaborent les activités de leur groupe.
Dans ces interactions, certaines conduites selistatti autour de positions particuliéres et
engendrent des réles qui se différencient progressint. Ces roles caractérisent le groupe ou
I'équipe, car ils sont définis en son sein (Sakiskinson, Converse, & Tannenbaum, 1992 ;
Sherif & Sherif, 1969).

Ces deux conceptions recouvrent la distinctioneerdties formels et informels (Mabry
& Barnes, 1980). Selon Beauchamp et Bray (2001) :

Les rbles informels se développent au travers decqssus d'interactions

interpersonnelles au sein du groupe. (...) Les rédesels sont directement prescrits

aux membres du groupe, ce qui, dans le cadre dedssp’équipe, englobe des

comportements spécifiques liés a la tache détesmpa les systemes offensifs et
deéfensifs particuliers mis en place par I'entraingp. 137)

En contexte sportif, les réles formels sont déteéwipar I'encadrement technique de
'équipe et tenus par les athlétes. lls découlgalegnent de la logique interne de I'activité,
soit du systéme de contraintes spécifiques a ugseiptine sportive qui retentit sur les
comportements moteurs des pratiquants (Parleb&6).18ar exemple, les roles offensifs
different entre le rugby et le handball, car lesitmmintes réglementaires ne sont pas
identiques. Enfin, les rdles formels résultent deaders (capitaine, coach...) et des
représentations qu’ils se font de l'activité quilisigent, encadrent (Eys, Carron, Beauchamp,
& Bray, 2005). Ainsi, I'entraineur peut proposeurajoueur/une joueuse un role offensif bien
déterminé qui résultera de sa vision du systenensiff de I'équipe. L'étude des rdles formels
est souvent privilégiée dans la littérature, carpastulat implicite soutient une relation
positive entre ces roles et la performance.

Les réles informels découlent des interactionseetdls membres et ne sont pas
influencés par des personnes extérieures au abligcy., entraineur, membre du staff

technique d’'une équipe). Au sein de groupes regseForsyth, Zyzniewski et Giammanco
10



Chapitre I

(2002) ont identifié des réles de policier, de bkagr, de critique, d’harmonisateur, de
suiveur, d'observateur, de communicant... Sur le pidormel, un leader peut émerger sans
gue celui-ci ne soit nécessairement le capitainéégdeipe ou la personne centrale dans les
systemes de jeu collectifs. Cependant, la littéeateste peu prolifique sur cette dimension du
réle, car elle est considérée comme n’étant padereél la performance (Beauchamp et al.,
2002). Toutefois, de récentes publications abordedirectement les réles informels au
travers du leadership exercé par les partenairepyid, Bloom, & Loughead, 2006 ; Eys,
Loughead, & Hardy, 2007 ; Loughead & Hardy, 20@®ughead, Hardy, & Eys, 2006). En
effet, cette forme de leadership est définie conatieccupation, par un athléte, d'un réle
formel ou informel a l'intérieur d’'une équipe, guifluence les membres du groupe (i.e., un
minimum de deux membres) dans la réussite d'urceatmun» (Loughead et al., 2006, p.
144). Cependant, dans ces études, les auteurgre§esent a la dispersion des formes de
leadership (i.e., opératoire, social, externe ;béet) 1999) au sein des équipes sans distinguer
leur origine formelle ou informelle.

A cette premiére catégorisation, basée sur la gedes rbles, peut se combiner une
deuxiéme catégorisation centrée swari€ntation des rolesCette derniére se fonde sur les
travaux de Bales et Slater (Bales & Slater, 19%ales, 1958 ; Slater, 1955) sur le
fonctionnement de groupes de discussion réunisiEmnmembres de méme statut (groupes de
pairs). Lors de leurs études, les auteurs ont sédErmergence de deux catégories de roles,
certains opératoires, d’'autres orientés vers |¢iesogocio-émotionnel. Les rbles opératoires
rassemblent des comportements centrés sur la produet la réalisation des objectifs du
groupe. Les réles sociaux privilégient des compoetets centrés sur le soutien, I'harmonie
des relations interpersonnelles et l'intégration smin du groupe. Si, a l'origine, cette

catégorisation s'inscrit dans une perspective aku#e, elle n’en demeure pas moins
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applicable aux roles prescrits. Les deux catégioisa présentées ci-dessus peuvent donc se
croiser pour décrire les roles remplis par lesviilis au sein des groupes (i.e., formel et
opératoire, formel et socio-émotionnel, informebpératoire, informel et socio-émotionnel).

Associés aux définitions du rdle, aux conceptiamsss genese et son orientation, les
psychologues sociaux ont élaboré différents cosgegar décrire 'engagement, I'implication
des individus dans leurs roles (Eys, Beauchamp,r& B2006). Ces auteurs ont proposé
d’'organiser ces concepts en distinguant trois wssdes roles : comportemental, affectif et
cognitif. Ainsi, la prestation du rble caractérike versant comportemental du réle, la
satisfaction et I'acceptation du rble son versdietcsf et I'efficacité, le conflit et la clarté (o
ambiguité) du réle son versant cognitif. Si I'objlet cette thése est d’examiner I'ambiguité du
réle, nous définissons tout d’abord les différesdastruits associés au réle afin de souligner
I'étendue de ce concept et la place de 'ambigiiitédle dans ce domaine d’étude.

La prestation du rolergle performancg désigne le versant comportemental du réle
(Carron et al., 2005). Elle correspond au degréatgruence entre les comportements émis
par un individu et les attentes comportementaligives au role qu'il occupe. En contexte
sportif, les entraineurs évaluent la prestationjdesurs ou des joueuses en fonction de leur
role.

La satisfaction du rélerdle satisfactioh renvoie au versant affectif du role, soit aux
émotions (e.g., plaisir, joie, fierté, honte) éprées par des individus vis-a-vis de leur réle
(Carron et al., 2005). Rail (1987) a décrit qualéeerminants de la satisfaction éprouvée par
des entraineurs et des dirigeants sportifs poudlie qu’ils occupent. Cette satisfaction
s’élevait lorsque leurs roles (a) leur offraierdpportunité d’utiliser des habiletés ou des
compétences spécialisées, (b) leur permettaientredevoir des feed-back ou de la

reconnaissance, (c) leur semblaient importantd)de(r conféraient de I'autonomie.
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L’acceptation du rélerfle acceptatioha été récemment définie par Eys et al. (2006)
comme le degré de similitude entre les attentes dthléte relatives aux responsabilités qu'’il
aimerait assumer dans le cadre de son role ettla#es de responsabilités qu’il percoit chez
I'entraineur qui lui attribue le réle. Ce concepbagtemps été confondu avec la satisfaction
du réle sur les plans conceptuel et méthodologidoetefois, Eys et al. (2006) ont proposé
de les dissocier, car si l'acceptation requiert processus de comparaison entre deux
ensembles d’attentes, la satisfaction résulte daomparaison entre ce que le rdle apporte a
I'athlete et ce gu'il s'attend a en retirer.

L’efficacité du role (ole efficacy, comme les autres concepts définis ci-aprésjise s
sur le versant cognitif du réle et désigne les anmgs des individus sur leurs capacités a
accomplir des fonctions précises en relation awgtcun Il a été proposé récemment par
Beauchamp et al. (2002) et Bray, Brawley et Ca(&f®2) comme un construit intermédiaire
entre 'efficacité personnelle et I'efficacité aitive (Bandura, 1986, 1997). Suggérant une
conception hiérarchique de [l'efficacité, ces awgedistinguent l'efficacité personnelle,
centrée sur la réalisation d’'une tache individualidépendamment d’autrui, I'efficacité du
réle, centrée sur la réalisation d’'une tache imtligile en relation avec autrui et I'efficacité
collective, centrée sur la réalisation d’'une tacodective au travers d’une coordination
interindividuelle. Selon Beauchamp et al. (2002282) «l'efficacité du rble désigne une
forme spécifique d’efficacité personnelle liée &dmfiance d’'un membre de I'équipe dans ses
capacités a s'acquitter des fonctions d’'un réleem&pendans.

Le conflit de réle iole conflic) se rencontre quand un individu, bien qu'intérgssé
le but associé a son réle, ne dispose pas d’aptitilel motivation, de temps suffisant, ou n'a

pas une compréhension satisfaisante de son rélegt@indre ce but (Carron et al., 2005).
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Kahn et al. (1964) ont identifié quatre types defiits de role tous liés a I'exercice d’'une
pression par un ou plusieurs individus sur unesgpgrsonne.

- Conflit intra-assignataire Irftrasender confligt - L'individu percoit des
incohérences dans les attentes d’'une tierce persai@égard du role qu’'elle
lui demande de tenir (e.g., un entraineur peut dderaa un joueur ou une
joueuse de jouer de maniére plus agressive, maisedpas commettre de
fautes).

- Conflit inter-assignatairesintersender confligt - L'individu percoit des
incohérences dans les attentes de deux ou plugiansnaires a I'égard du
réle qu’il doit remplir (e.g., en rugby, un coéqggippeut demander de jouer
plus proche de la défense adverse alors qu'un @og&quipier demande de
prendre plus de profondeur).

- Conflit personnel de rdlegpérson-role confligt- L'individu est en désaccord
avec le role gu’une personne souhaite lui attrilpaece que ce rdle suppose de
produire des comportements contraires aux valeerd’individu (e.g., un
entraineur demande a un équipier de jouer dur eamtradversaire alors que
cet équipier adhére a des valeurs de fair-play).

- Conflit inter-réles interrole conflic) - L'individu percoit des décalages entre
les attentes et les exigences liées aux différeditss qu’il remplit (e.g.,
poursuivre une carriere sportive de haut niveatlester un enfant).

L’ambiguité du rbéle désigne une compréhension fisaufte des attentes et des

responsabilités associées a une position partieufiéahn et al., 1964). Ce concept est utilisé
dans la littérature en psychologie sociale poudiétules perceptions des individus sur la

clarté des rbles qu'ils occupent dans des orgaoisathumaines (une faible ambiguité
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correspond a une forte clarté du réle). Alors qegedoncepts décrits ci-dessus sont souvent
envisagés de maniére dichotomique ou bipolairenbiguité est appréhendée au travers
d’'une conception multidimensionnelle (cf., sectibde ce chapitre) qui lui confere une place
centrale parmi 'ensemble des concepts liés au. féte effet, seule I'ambiguité permet
d’aborder a la fois la définition du réle, au tresr&les responsabilités individuelles et des
comportements attendus, son évaluation et ses qoeisées pour lindividu. De plus,
'ambiguité est présentée comme une caractéristitpjeure des situations interpersonnelles
dans lesquelles un individu doit se conformer ati@nées d’'une tierce personne dans des
conditions de changements rapides et continuelar(k al., 1964). En contexte sportif, les
joueurs doivent se conformer aux attentes de latrameur dans des situations évolutives
lites aux multiples interactions entre des partesaet des adversaires. Développer les
connaissances sur 'ambiguité du réle en contgd#isrevét donc un intérét premier.

Puisque les rboles s’élaborent dans des ensemblesadtionnels, |'étude de
I'ambiguité suppose de décrire les relations sesiahtre deux ou plusieurs individus. Kahn
et ses collaborateurs (1964) ont spécifié cesioekatau sein du modéle de I'épisode du role.
Ce modele permet d’expliquer la dynamique de lasttantion de I'ambiguité du rdéle au
travers de cycles qui unissent I'assignataire elelgtinataire du réle. Il comprend une partie

centrale et des facteurs externes interagissaotaahe-ci (cf., Figure 2).
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Figure 2.
Le modele de I'épisode du réle et les facteursimugls dans I'ajustement de 'ambiguité du réle (Kahal., 1964, p. 30).
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Le cceur du modéle propose un cycle complet d'intenas entre I'assignataire et le
destinataire. L’assignataire transmet un rdle astimigaire qui produit une réponse
particuliere, elle-méme exercant, en retour, ufience sur I'assignataire. Les cases | a IV
représentent ledvenementde I'épisode du réle. L'ordre de ces cases efléebes les reliant
(i.e., fleches 1 et 2) énoncent des relations desis&En fonction de ses attentes (I),
I'assignataire exerce une pression sur le destipdih et fleche 1 ; i.e., moyens utilisés pour
gue le destinataire comprenne son role et s’y camdd. Ce dernier développe un ensemble de
perceptions sur le rdle qui est attendu de lui;(Blg., ambiguité, conflit) et produit des
réponses comportementales, affectives ou cognitfids Ces réponses sont percues et
évaluées par l'assignataire (fleche 2), ce quidedait a ajuster ses attentes. Par exemple,
I'assignataire peut augmenter ou réduire sa pnessiole destinataire en fonction du degré de
congruence qu'il percoit entre ses attentes e€lgsnses produites par le destinataire.

Toutefois, les relations entre l'assignataire etdkstinataire ne s’établissent pas
indépendamment du contexte dans lequel évoluerdatears. Le cceur de ce modele est donc
influencé par des facteurs organisationnels, peelsret les relations interpersonnelles entre
le destinataire et I'assignataire du role, maisfiue en retour sur les facteurs personnels et
les relations interpersonnelles.

Les facteurs organisationnels représentent lesctésistiques formelles du groupe,
comme sa taille, son organisation des statutgrgetigration en sous-groupes identifiés (e.qg.,
services dans une entreprise, commissions danslulm, son assise financiere, etc.. lls
évoquent également les relations entre une pos#iorsein d’'un groupe et l'organisation,
comme les responsabilités que I'organisation coafiendividu qui occupe cette position, le
nombre de personnes dépendant de son autorité sesdections. Ces facteurs déterminent en

partie les attentes et les pressions exercéesagaighataire du role (fleche 3). Par exemple,
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les attentes du réle formulées par I'entraineurt sorfluencées par la structure
(professionneller's.amateur) d’un club.

Les facteurs personnels décrivent les variablesngitent un individu a agir dans un
certain sens : ses motivations, ses valeurs, datutlas... Certains traits de personnalité de
I'assignataire peuvent ainsi influencer sa peroaptie la situation et des moyens a mettre en
ceuvre pour inciter le destinataire a se conformemarble (fleche 4). Par exemple, un
entraineur autoritaire pourrait utiliser des moyeoercitifs. Pour le destinataire, ces facteurs
influent sur ses perceptions des moyens mis enexpaur 'assignataire, donc les pressions
exercées (fleche 5). Ainsi, un joueur émotif poiinr@ssentir davantage de tension dans une
situation contraignante qu’un sportif apathique.idMees facteurs affectent également les
réponses produites par le destinataire, en padicués stratégies de coping adoptées, qui
elles-mémes affectent en retour la personnalit@ekiinataire (fleche 8). Par exemple, un
athléte adoptant une stratégie de faire face neghtative risque de percevoir une diminution
de son estime de soi.

Les relations interpersonnelles évoquent les peterinteractions plus ou moins
stables entre l'assignataire et le destinataimsiajue leurs sentiments ou perceptions a
I'égard de l'autre. Ces relations s’élaborent &ipde la structure formelle de I'organisation,
des interactions informelles entre les deux acteairsle leurs expériences communes
partagées. Le type de pression exercée par I'adsign sur le destinataire dépend en partie
des relations entretenues entre eux (fleche 6)eRample, si I'assignataire dispose du méme
statut que le destinataire (e.g., relation enttexdeueurs) le mode de pression exercé par I'un
sur l'autre différera par rapport a une situatiomébalité statutaire (e.g., relation entre
'entraineur et le joueur). Mais la pression desdignataire est percue differemment par le

destinataire selon les relations qu’ils entretientirentre eux (fleche 7). Ainsi, une pression
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exercée par I'entraineur sera percue differemmantl’pthléte si ce dernier reconnait les
compétences de l'entraineur. Enfin les réponsesdestinataire affectent les relations
interpersonnelles (fleches 9). Par exemple, desnsgs agressives de I'athlete affecteront en
retour les relations cordiales entre I'entrainduret athléte.

Le modéle de I'épisode du rble permet donc de d&imun certain nombre de
variables impliquées dans I'élaboration et I'évimnt dynamique des réles, ainsi que les
relations de cause a effet entre celles-ci. Sontimmement envisage I'apparition de cycles
adaptatifs, ou mal adaptatifs, qui amenent la pers@xercant un réle a vivre des expériences
soit plaisantes et gratifiantes, soit déplaisargedrustrantes. Ce modele sert de base a
'approche multidimensionnelle de 'ambiguité dlerét aux études réalisées dans le cadre de

ce travail doctoral.

2. Approche multidimensionnelle de I'ambiguité du role

Si les premieres études sur I'ambiguité du roleemvisagé cette notion de maniére
unidimensionnelle (Grand & Carron, 1982 ; Rizzo, us®, & Lirtzman, 1970), des
conceptions bipolaires ont ensuite émergé, oppdsambles formels et informels (Mabry &
Barnes 1980), (b) causes internes et externes (Rh8angh, & Goodell, 1994 ; Singh, 1993)
et (c) caractéristiques objectives et subjectiBesebir, 1995 ; Driscoll, 1981 ; Kahn et al.,
1964) de I'ambiguité.

La distinction entre ambiguité formelle et inforfeelecouvre la distinction entre role
formel et informel. Elle renseigne sur le type éerpercu par un individu comme étant
ambigu. L’'opposition entre ambiguité interne eteexé informe sur l'origine de I'ambiguite,
soit a I'intérieur du groupe, soit a I'extérieur ce dernier. Une origine intragroupe concerne

deux membres d’'un méme collectif : par exemple,innempréhension entre I'entraineur et
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I'athlete sur le role que ce dernier doit tenir.elarigine extragroupe impligue un membre et
des personnes extérieures au collectif : par exampl pere, ancien pilier droit de rugby, peut
exhorter son fils, lui-méme pilier droit, a partier exclusivement au travail de poussée lors
des mélées fermées, alors que I'entraineur dew jlii demande un réle beaucoup plus
important dans le jeu de mouvement en plus de mvait en mélée. Enfin, la distinction
entre ambiguité objective et subjective préciseadtage l'origine de I'ambiguité. Celle-ci
peut provenir des facteurs physiques et/ou envaoramtaux dans lesquels évolue le groupe
(ambiguité objective) ou des perceptions indivithge{ambiguité subjective) (Eys & Carron,
2001). Ainsi, un joueur peut éprouver de I'ambi§uibjective liée a son rble, car sa position
sur le terrain ne lui permettant pas de voir I'enkle de ses équipiers, il ne dispose pas de
toutes les informations pertinentes pour agir. OEam®, un athléte peut tout simplement ne
pas comprendre son réle bien qu’il ait accés afarnmations pertinentes pour le remplir
(ambiguité subjective) (Kahn et al., 1964).

Toutefois, ces différentes conceptions de I'amhiéganiont pas toutes été étudiées dans
la littérature. Dans la réalité, les recherchespowvilégié des formes d’ambiguité liées au réle
formel, subjectif et interne qui ont depuis été oages dans une approche
multidimensionnelle.

Kahn et al. (1964) ont proposé un modéle concepjuiet’attache aux manifestations
possibles de I'ambiguité du rble et distingue delimensions principales dont I'une se
subdivise en trois facteurs. La premiére dimensiambiguité opératoire, désigne un type
d’ambiguité liée a «n défaut d’'informations concernant la définitioppeopriée du travalil,
de ses buts et des moyens autorisés pour les drgein(p. 94). Celle-ci peut revétir trois

formes différentes.
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(1) L'étendue des responsabilités caractérise unqoe d’informations claires sur
I'ampleur des responsabilités a assumer ; par ebecrap basketteur a qui I'entraineur aurait
confié un réle de marqueur mais qui ne comprendrag bien jusqu’ou il est supposé
s’impliquer dans le jeu défensif.

(2) Les comportements liés au role traduisent ungua d’informations claires sur les
comportements associés a ce rble; par exemplerughyman percevant un manque
d’'information sur le positionnement des pieds etéegfermées.

(3) La hiérarchie des responsabilités désigne umgoe d’informations claires sur les
priorités établies pour assumer de multiples resaloitités ; par exemple, un joueur de water-
polo qui, en tant que capitaine, se verrait demaddeconseiller ses partenaires, mais a qui
I'entraineur demanderait de se concentrer surga@performance.

Cette derniére forme d’ambiguité n’a pas été retgrar Eys et Carron (2001) lors de
leur adaptation du modéle de Kahn et al. (1964)damaine sportif. En effet, dans ce
contexte, Eys et Carron (2001) ont estimé que ¢ettee d’ambiguité était rare. Ces auteurs
ont préféré lui substituer une dimension exprimamtmanque d’informations claires sur les
critéres d’évaluation des responsabilités liéegdhu: I'évaluation du role.

La seconde dimension principale du modele de Kalah. €1964), 'ambiguité socio-
émotionnelle, apparait lorsqu’'un individu ne cohnpds précisément les conséquences
psychologiques et/ou sociales qu'’il subirait s8lnéussissait pas a assumer les responsabilités
lites a son rdle (e.g., diminution du temps de faustration). Eys et Carron (2001) ont
nommé cette dimensioncenséquences liées au réleet I'ont définie comme un manque
d’'informations claires sur les conséquences d'uheéca remplir ses devoirs et/ou

responsabilités.
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D’autres auteurs (Rhoads et al., 1994 ; Singh, 1998 également défendu une
approche multidimensionnelle de I'ambiguité censée les contextes dans lesquels elle se
manifeste. Selon ces auteurs, le contexte situaloinfluence les perceptions individuelles
sur les roles; I'ambiguité percue pourrait donce épécifique a un contexte donné.
S’inscrivant dans cette logique, Beauchamp et Bf2§01) ont retenu deux contextes
comportementaux majeurs dans lesquels les membéegiiges sportives exercent des
responsabilités liees a des roles formels : l'atagt la défense. Lors de leur mesure de
'ambiguité du role, Eys et Carron (2001) ont afoluit autres contextes identifiant les
responsabilités des athletes en matiere de (agiglaig, (b) d’'organisation des fonctions des
coéquipiers, (c) de motivation des partenairesgédjommunications entre les équipiers et (e)
entre I'équipe et le staff technique, (f) d’exeecid’une autorité sur I'équipe, (g) de conseils
donnés aux partenaires et (h) des responsabitisexiges au statut (titulaive. remplacant).

Discutant I'intérét de ces deux approches en coatsportif, Beauchamp et al. (2002)
ont souligné qu’elles ne s’excluaient pas maiscantraire, paraissaient complémentaires.
Les auteurs ont donc développé une conceptualisdiol’ambiguité du role intégrant les
deux cadres précédents et s’appliquant aux rotesels définis au sein des équipes de sports
collectifs. Depuis cette étude (Beauchamp et &lQ22 I'ambiguité du rdle est présentée
comme un concept multidimensionnel comportant guatanifestations (i.e., étendue des
responsabilités, comportements liés au role, étialuau rble, conséquences liées au réle)
s’exprimant dans deux contextes majeurs (i.e.neffeet défensif). Les auteurs ont également

proposé une opérationnalisation de ce construsigntée dans la section suivante.
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3. Mesure de I'ambiquité du rble

S’appuyant sur leur conceptualisation, Beauchampl.e{2002) ont développé un
guestionnaire mesurant I'ambiguité du réle au skeis équipes sportives anglophones. Les
auteurs ont tout d’abord élaboré différents iterosrpevaluer le degré d’ambiguité percu par
un athlete dans chacune des huit dimensions 2Zi.egntextes x 4 manifestations). Puis la
validité de contenu de I'outil a été testée audravle deux procédures distinctes.

- Premierement, les formulations et les contengsitgens ont été examinés par
quatre entraineurs et quinze joueurs de différemigaux (i.e., élite et
amateur). Les retours des participants ont permisredormuler les items
ambigus, voire d’abandonner les phrases non patéagour cette population.

- Deuxiemement, les items restants ont été expsrtigar cing chercheurs
spécialisés dans le domaine de la dynamique despesopour Vérifier
'adéquation de chaque item a sa dimension d’anitéigaet supprimer les
redondances ou les terminologies trop complexes.

Ces deux procédures ont abouti a une mesure gupostae, I'échelle d’ambiguité du
réle (Role Ambiguity Scale [RAS] ; Beauchamp et, &002), comportant 40 items et
mesurant les quatre dimensions de I'ambiguité tudéns les contextes offensif et défensif :

- étendue des responsabilités (offensivegléfensives ; 2 x 5 items ; e.g.Je
comprends I'étendue de mes responsabilités enwatg)g

- comportements liés au role (offensi$. défensif; 2 x 5 items ; e.g.,Je
comprends les comportements que je dois réaliser pemplir mon role
offensif») ;

- évaluation du role (offensis. défensif ; 2 x 5 items ; e.g.,Je& comprends

comment mon réle offensif est évak)é

23



Chapitre I

- conséqguences liées au role (offensifdéfensif; 2 x 5 items ; e.g.,Je sais
guelles conséquences je subirai si je ne réusssapamplir mon réle offensif
dans le jew).

Chaque item est présenté avec une échelle de tigpe Bn 9 points, graduée dgas
du tout d’accord» (1) a «out a fait d’accord» (9). Certains items sont inversés (un par
dimension) de telle sorte que les scores élevétant une faible ambiguité du role (donc une
grande clarté).

La validité de construit de cet outil a été testéanoyen de deux analyses factorielles
confirmatoires (une par contexte) réalisées surjéutes joueurs masculins de rugby (age :
15.38 + 1.56 ans). Les analyses ont supporté texie des quatre dimensions dans les deux
contextes (Beauchamp et al., 2002). Les étudesn@mstes utilisant cet outil attestent de la
consistance interne des échelles (cf., Tableaudl Est intéressant de noter que pour deux
études (Eys & Carron, 2001 ; Eys, Carron, Beauch&pray, 2003), les auteurs ont choisi

de considérer 'ambiguité du réle sans spécifiecateexté offensif ou défensif.

Tableau 1.
Indices de consistance interne (alpha de Cronl@zdgrvés pour les quatre dimensions dans
les études employant I'échelle d’ambiguité du réle.

Etendue Comportements Evaluation Conséquences
Attaque .79-.84 .81-.86 .87-.90 .81-.85
Défense .79-.89 77-.89 .90-.93 .79-.89
Sans contexte .82-.84 .84-.89 .89-.91 .85-.88

Outre le développement et la validation d’'un questaire, Beauchamp et al. (2002)
ont également proposé une procédure de passatidroisnétapes reprenant les modalités
avancees par Bray et ses collegues (Beauchamp . Boal ; Bray, 1998 ; Bray & Brawley,

2002). Le participant décrit tout d’abord son rgénéral dans le collectif a la lumiére d’'une

2 Le choix de référer ou non I'ambiguité du roleguer & différents contextes sera abordé dans ldtahap
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définition du réle donnée par les auteurs. Puis dessignes spécifient que ce réle se
décompose en rbles offensifs et défensifs et deemdndu participant de préciser ses
principales fonctions offensives et défensives.rRiwacune d’elles, il ou elle doit indiquer
son degré de confiance dans ses capacités a réattsifonction. Cette procédure constitue
une précaution méthodologique pour aider les ppaints a se focaliser sur leurs réles

lorsqu’ils répondent au questionnaire.

4. Travaux sur l'ambiquité du role a partir du moddk
I’épisode du role

A ce jour, 14 études empiriques se sont intéressd@snbiguité du role en contexte
sportif. Le tableau ci-dessous dresse un résumédtygue de chacune de ces études (Tableau
2). Ces dernieres sont présentées dans cette rgeatiobté de travaux provenant de la
psychologie du travail et des organisations. Skdanobjet, ces recherches ont été regroupées
en quatre catégories qui s’appuient sur le modeléépisode du role (Kahn et al., 1964)
(Figure 2): (a) certaines portent directement kurrelation entre l'assignataire et le
destinataire du role, d'autres s’intéressent afllience des facteurs (b) personnels, (c)

interpersonnels et (d) organisationnels sur cettgion.
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Présentation synthétique des études traitant del@uité du role en contexte sportif.

Auteurs / année

Objectifs de I'étude

Echantillon

Rncipaux résultats

Limites/commentaires

Beauchamp et Bray
(2001)

Etudier les relations entr
'ambiguité du role,
I'efficacité du réle et le
conflit de réle.

e261 pratiquants de
sports collectifs, nivead
universitaire, hommes
et femmes.

Une forte ambiguité du role est lié
a une faible efficacité du role.
L’ambiguité du réle est un
meédiateur dans la relation négativ
entre le conflit et I'efficacité du
réle.

eSeules deux dimensions (
I'ambiguité du role
(étendue des

eresponsabilités et
comportements liés au
réle) sont considérées.
Etude transversale.

e

Beauchamp, Bray,
Eys et Carron (2002)

Etudier les relations entr
'ambiguité du role, la
prestation du réle et
I'efficacité du role.
Valider le Role
Ambiguity Scale.

e271 rugbymen, niveau
secondaire,
exclusivement des
hommes.

L’ambiguité du réle est un
médiateur de la relation négative
entre la prestation du role et
I'efficacité du roéle. Soutien des

gualités psychométriques du RAS.

L’échantillon de
population est tres
homogene. Etude
transversale.

Beauchamp, Bray,
Eys et Carron (2003)

Etudier la relation entre
'ambiguité du role et
'anxiété précompétitive
(modéle de Martens et
al., 1990).

114 hockeyeurs sur
gazon, niveau
secondaire, hommes e
femmes.

Une forte ambiguité relative a
I'étendue des responsabilités est
[ associée a un état d'anxiété
cognitive élevé. Une forte
ambiguité relative aux
conséqguences liées au réle est
associée a un état d’anxiéte

somatique élevé.

L’étude n’a pas tenu
compte de linterprétation
des symptébmes d’anxiéte
précompétitive (facilitant
ou fragilisant). Etude
longitudinale.
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Auteurs / année

Objectifs de I'étude

Echantillon

Rncipaux résultats

Limites/commentaires

Beauchamp, Bray,
Eys et Carron (2005)

Etudier la relation entre
le leadership (modéle de
Chelladurai, 1990) et
'ambiguité du role.

159 pratiquants de
sports collectifs, niveay
universitaire, hommes
et femmes.

Pour les remplacants, une
perception de faible fréquence de
instructions technico-tactiques de
'entraineur est liée a une forte
perception de I'ambiguité du role
(i.e., consequences offensives et
défensives liées au réle et
évaluation offensive du réle).

Le leadership est envisag
sau travers de la fréequence
des comportements de
I'entraineur percue par le
joueur mais pas de leurs
pertinences. Etude
transversale.

Beauchamp, Bray,
Fielding et Eys (2005

Etudier la relation entre
) 'ambiguité du role et
I'efficacité du rble a
I'aide d’'une analyse
multiniveaux.

277 rugbymen et
hockeyeurs sur gazon,
niveau secondaire,
hommes et femmes.

De fortes perceptions d’ambiguité
du réle a un niveau individuel et
collectif sont liées a de faibles
perceptions d’efficacité du réle au
niveau individuel et collectif.

La population est
homogene. Seule I'étendl
des responsabilités est
prise en compte. Etude
transversale.

e

Bray, Beauchamp,
Eys et Carron (2005)

Etudier I'effet médiateur
du besoin de clarté dansg
la relation entre
'ambiguité du role et la
satisfaction des athlétes
(modéle de Chelladurai
& Riemer, 1997).

112 hockeyeurs sur
glace, niveau national,
exclusivement des
hommes.

Une forte perception d’ambiguité
du role est liée a une faible
satisfaction des athlétes chez les
individus ayant un fort besoin de
clarté.

Seule I'étendue des
responsabilités en contex
offensif est prise en
compte. L’échantillon étai
composeé exclusivement
d’hommes. Etude
transversale.

e

t

Bray et Brawley
(2002)

Etudier I'effet

modérateur de la clarté
du réle dans la relation
entre I'efficacité du réle
et la prestation du role.

140 basketteurs, nivea
secondaire, hommes e
femmes.

LLa clarté du réle joue un rdle de

t modérateur dans la relation positi
entre I'efficacité du role et la
prestation du réle. Lorsque la clar
du réle est faible, I'efficacité du
réle n’est pas liée a la prestation ¢

Etude longitudinale.
ve

s

e

e

role.
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Auteurs / année

Objectifs de I'étude

Echantillon

Rncipaux résultats

Limites/commentaires

Cunningham et Eys
(2007)

Etudier la relation entre
la communication intra-
équipe (modéle de
Sullivan & Feltz, 2003)
et 'ambiguité du role.

116 pratiquants de
sports collectifs, niveay
secondaire, hommes e
femmes.

Une forte perception de la
dimension d’acceptation est liée
t une faible perception d’ambiguité
du role (étendue des
responsabilités, évaluation du réle
et conséquences liées au rble en
contexte offensif et défensif chez
les hommes et évaluation du role
contexte défensif chez les femme

Il est possible d’envisagel
I'influence d’autres
variables (e.g., statut,
cohésion) dans la relation

» entre la communication ef
I'ambiguité du role. Etude)
transversale.

en

5).

Eys et Carron (2001)

Etudier la relation entr
'ambiguité du role, la
cohésion opératoire
(modéle de Carron,
Widmeyer, & Brawley,
1985) et I'auto-efficacité
(Bandura, 1997) dans la
tache sportive.

079 basketteurs, niveau
universitaire, hommes
et femmes.

Une forte perception d’ambiguité
du réle (i.e., étendue des
responsabilités) est liée a une faik
perception de cohésion opératoire
et d’auto-efficacité dans la tache
sportive.

Les manifestations
d’ambiguité sont étudiées

particulier. Etude
transversale.

lsans spécifier de contexte

Eys, Carron,
Beauchamp et Bray
(2003)

Etudier les
caractéristiques de
I'ambiguité du réle au
sein d’équipes de sports
collectifs.

504 hockeyeurs sur
gazon, rugbymen et
footballeurs, niveau
secondaire et
universitaire, hommes
et femmes.

La perception d’ambiguité du role
diminue au cours de la saison. Le
athlétes les plus anciens percoive
moins d’ambiguité du réle que les
nouveaux joueurs.

D’autres formes de statut
speuvent étre envisagées
nge.g., titulaires/s

remplagants). Etude

longitudinale.

UJ

Eys, Carron,
Beauchamp et Bray
(2005)

Etudier les sources de
'ambiguité du role.

151 pratiquants de
sports collectifs, niveau
non précisé, hommes ¢
femmes.

Trois sources de 'ambiguité sont
soulignées, par ordre d’importanc
tI'entraineur, I'athlete et la situation

L’étude donne un cadre
pd’analyse des potentielles
1.sources de I'ambiguité du

rble. Etude qualitative.
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Auteurs / année

Objectifs de I'étude

Echantillon

Rncipaux résultats

Limites/commentaires

Eys, Carron, Bray et
Beauchamp (2003)

Etudier la relation entre
'ambiguité du réle et la
satisfaction de I'athlete
(modéle de Chelladurai
& Riemer, 1997).

101 footballeurs, nivea
universitaire, hommes
et femmes.

LUne forte perception d’ambiguité
du role (i.e., étendue des
responsabilités en contexte offens
est liée a une faible satisfaction d¢
I'athlete vis-a-vis du travail de
I'entraineur.

Analyse transversale et
analyse longitudinale de |
sifelation. Cette derniére
o n’est soutenue que dans
I'analyse transversale.

Eys, Carron, Bray et
Beauchamp (2005)

Etudier la relation entre
'ambiguité du role et
I'intention future
d’abandon.

58 footballeurs, niveau
régional, hommes et
femmes.

Une forte perception d’ambiguité
du role (i.e., étendue des
responsabilités) est liée a une faik
intention de poursuivre sa pratiqu
sportive au sein de la méme équij

Seule l'intention

d’abandonner a été
llenvisagée et non le
ecomportement réel
nel’abandon. Etude

transversale.

Mellalieu et Juniper
(2006)

Explorer I'adaptation du
modele de I'épisode du
réle au contexte sportif.

11 footballeurs, niveau
universitaire,
exclusivement des
hommes.

La clarté du role se développe via
'apprentissage, I'expérience et le
instructions de I'entraineur. Les
perceptions positives du réle
semblent améliorer la performanc
au travers de variables individuell
(satisfaction) et collectives

Echantillon homogene et
srestreint. Etude qualitative.

D
w(‘D

(cohésion, efficacité collective).
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4.1. Relations entre I'assignataire et le destinatairetde

Généralement, ces relations ont été examinées saramt 'ambiguité du role percue
par le destinataire et en reliant ses perceptiorsesa réponses affectives (e.g., tension,
satisfaction, anxiété, acceptation du role), cogest (e.g., efficacité et conflit du rdle) ou
comportementales (e.g., intention d’abandonnestatien du réle, performance). Ces études
ont privilégié des plans de recherche corrélatitmaen’ont pas toujours précisément défini
les déterminants et les conséquences de I'ambigD@&éplus, elles ont peu exploré les
mécanismes de ces relations, en particulier lesablas médiatrices ou modératrices
impliquées.

Sur le plan affectif, les recherches développéegp®rchologie du travail et des
organisations supportent I'existence de relatiamseel’ambiguité du réle et divers affects,
tels que la tension, la satisfaction ou I'anxié@Hhn et al., 1964 ; Lagace, 1988 ; Szilagyi,
1977 ; Williams, Podsakoff, & Huber, 1992). Aingihe relation négative entre 'ambiguité du
réle et une tension élevée a été soulignée par Kahh (1964) et Jackson et Schuler (1985).
Pour ces auteurs, plus I'ambiguité du role est mapdbe, plus les employés percoivent de la
tension. De maniére concordante, Kahn et al. (196¢)également démontré l'existence
d’une relation entre des perceptions élevées d'guiéi du role et des perceptions élevees de
déplaisir.

En contexte sportif, d’autres psychologues sociamt éetudié la relation entre
'ambiguité du role et la satisfaction généralgalesurs et joueuses universitaires de football
(Eys, Carron, Bray, & Beauchamp, 2003). Ces chemshent utilisé le cadre théorique de
Chelladurai et Riemer (1997 ; Riemer & Chelladut&98) qui opérationnalise la satisfaction
en 15 dimensions. Toutefois, Eys, Carron, Brayedghamp (2003) n’ont retenu que 9 des

15 dimensions, soit celles se rapportant a la pediace sportive, au leadership et a I'équipe.
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Globalement, leurs résultats ont révélé que desep@ions élevées d’ambiguité du réle
offensif s’accompagnaient d’'un faible niveau deiséattion générale. Leurs résultats ont
également soutenu I'existence de relations positeetre la clarté percue par les athlétes
concernant I'étendue de leurs responsabilitésuetsatisfaction a I'égard des stratégies de jeu
employées par I'entraineur, des instructions/emtraents recus et de l'utilisation de leurs
capacités. Toutefois, ces relations sont modéréeke esoin de clarté éprouvé par 'athlete a
I'égard du réle qui lui est confié (Bray, Beaucharaps, & Carron, 2005).

Enfin, Beauchamp, Bray, Eys et Carron (2003) oavdillé sur la relation entre
'anxiété et 'ambiguité du rdle aupres de 114 g britanniques pratiquant le hockey sur
gazon. Se référant au modéle multidimensionnel’alexiété pré-compétitive de Martens,
Vealey et Burton (1998) ces chercheurs ont constaté que des perceptiEvees
d’ambiguité liées a I'étendue des responsabilitésattaque s’associaient a un fort état
d’anxiété cognitive. Les auteurs ont expliqué cault&t par la prévalence de la dimension
offensive dans le travail hebdomadaire des athig¢ekéchantillon ; ces derniers estimaient
consacrer plus de temps aux systemes offensitsuleduipe.

Sur le plan cognitif, les travaux ont privilégiés leelations entre I'ambiguité et le
conflit de rolé. Ce dernier, ressenti par I'athléte, constituedéterminant de I'ambiguité du
réle (Beauchamp & Bray, 2001 ; Kahn et al., 19&¢nérant des attentes contradictoires, il
diminue la lisibilité des responsabilités & assun@atte variable est également associée a
'ambiguité du réle pour produire diverses conségas cognitives, comme la diminution des
croyances d'efficacité du réle (Beauchamp & Bra@0P). En effet, des perceptions
d’ambiguité et de décalages dans les attentes i@éssoa des rdles accompagnent des

perceptions de faible efficacité du réle aussi libez de jeunes rugbymen agés de 15 ans

% Le modéle d’anxiété de Martens et al. (1990) essgnté page 140.
* Rappelons que dans le conflit de role, l'individe peut assumer son role par manque d'aptitudes, de
motivation ou de temps, voire par incompréhension.
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(Beauchamp et al., 2002) que chez des étudianssggjés pratiquant divers sports collectifs
(Beauchamp & Bray, 2001 ; Bray & Brawley, 2002 ;s&& Carron, 2001). Les résultats
montrent également que I'ambiguité constitue uniatédr de la relation négative liant le
conflit a I'efficacité du role (Beauchamp & Bray)@1). Enfin, I'existence de la relation entre
I'ambiguité et I'efficacité du réle est supportéessi bien au niveau individuel qu’au niveau
groupal (Beauchamp, Bray, Fielding, & Eys, 2005).

L’ambiguité et le conflit de rble provoquent égaénh une diminution de
'acceptation de rdle. Toutefois, ces relations @té démontrées au sein d'équipes
d’employés (Abramis, 1994 ; Fisher & Gitelson, 198&ckson & Schuler, 1985) mais n’ont
pas été examinées en contexte sportif.

Sur le plan comportemental, I'ambiguité du réle gt a I'intention d’abandonner.
Dans une étude réunissant 58 joueurs de footbal, €arron, Bray et Beauchamp (2005) ont
montré que les athlétes percevant une forte antBigig leur rle, manifestée sous la forme
de I'étendue de leurs responsabilités, formulaiémiention de ne pas poursuivre la saison
sportive future dans la méme équipe.

Cette absence de clarté dans la définition du eakeetient également une relation
négative avec la prestation du réle. Plus spéafiggnt, 'ambiguité du rble associée a
I'étendue des responsabilités offensives et défeastonstitue le principal prédicteur de la
prestation du réle. Le second prédicteur, en tedaenplitude des effets, correspond a
'ambiguité reliée aux conséquences de ne pas a&sslaw responsabilités offensives et

défensives (Beauchamp et al., 2002).
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Mais a l'inverse de la prestation du réle, la lielatentre 'ambiguité du role et la
performance individuelfen’a pas toujours été démontrée de maniére cl&necontexte
organisationnel, certains chercheurs n’ont pasvéale corrélation entre I'ambiguité du role
et cette forme de performance (Bedeian, Armen&kiSurran, 1981 ; Sieber, 1974 ; Stumpf
& Rabinowitz, 1981). D’autres auteurs ont décrieuelation significative et négative entre
'ambiguité et la performance (Bagozzi, 1978 ; Ba&eGreen, 1994 ; Michaels, Day, &
Joachimsthaler, 1987 ; Sohi, Smith, & Ford, 19%xilagyi, 1977 ; Williams et al., 1992).
Dans une méta-analyse récente, reprenant en featieavaux de Jackson et Schuler (1985),
Tubre et Collins (2000) ont expliqué ces résultatstradictoires en soulignant I'existence de
divergences concernant la conceptualisation théerigle I'ambiguité du role (i.e.,
conceptions unidimensionnelles. multidimensionnelles) ou la mesure de la perforrean
(e.g., évaluation par les pairs, mesures objedtiastenant compte de ces divergences et en
réalisant une méta-analyse, ces auteurs ont mquééglobalement, plus un individu percoit
de I'ambiguité dans le rdle qu'il doit assumer,spia performance est faible. La théorie de
I'efficacité personnelle de Bandura (1997) aideoenprendre cette relation, car elle postule
gue les représentations cognitives d'un individivesat de guide a la réalisation d’habiletés.
Quand ses représentions sont confuses (i.e., aftédbidu role), la personne tend a sous-
estimer ses capacités ce qui affecte en retowrregances d'efficacité personnelle (Escarti &
Guzmén, 1999) et provoque une diminution de I'effmoduit et de la persistance dans la
tache. Toutefois, la relation entre I'ambiguitérdle et la performance individuelle n'a pas
éteé testée dans le domaine sportif.

Enfin, du point de vue des conséquences collectigeBambiguité du role, seule la

performance collective a été étudiée au sein diosgéions (Abramis, 1994 ; Fischer &

° Rappelons que la prestation du réle renvoie auéddgrcongruence entre les comportements émis par un
individu et les attentes comportementales relataueséle qu’il occupe. La performance individueadlésigne,
quant a elle, le résultat obtenu par ces comporiene
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Gitelson, 1983 ; Jackson & Schuler, 1985 ; Kahralet1964). Les auteurs observent une
diminution de la performance collective lorsque I@embres d'un groupe de travail

percoivent de 'ambiguité.

4.2. Relations entre l'assignataire et le destinatauwerd@le et
facteurs individuels.

Les recherches se sont intéressées aux caraguestilu destinataire du role et non a
celle de I'assignataire. Ces caractéristiques comensexe, le statut et I'expérience antérieure
sont envisagées comme des variables modératricdardbiguité du rble percue par le
destinataire.

Initialement, la conceptualisation de Kahn et 4064) ne postule pas d’influence du
sexe des athletes sur leurs perceptions d’ambigeitéur réle. Mais les données recueillies
dans trois études, comprenant des populations sndégeunes lycéens britanniques adeptes
du hockey sur gazon (Beauchamp et al., 2003), dkektiaurs universitaires nord-américains
(Eys & Carron, 2001), ou d’étudiants pratiquantéénts sports collectifs (Cunningham &
Eys, 2007) ont souligné des différences de pemeptdes dimensions ou des corrélats de
'ambiguité en fonction du sexe. Ceci a conduitrdeauteurs a séparer les joueurs et les
joueuses dans leurs analyses. Eys et Carron (200H8insi constaté qu’une faible ambiguité
concernant I'évaluation du rdle d'une part et lemsequences liées au role d’autre part
prédisaient une forte efficacité personnelle omémten attaque pour les athlétes masculins.
Pour les joueuses, seule I'évaluation du role pmeatisignificativement cette forme
d’efficacité. Cunningham et Eys (2007) ont noté dgee relations entre la communication
interne a I'équipe et les manifestations d’ambigéitaient plus saillantes au sein des équipes
masculines (cf., section 4.3.). Ces résultats em¢ib examiner plus attentivement l'influence

du sexe sur I'ambiguité du role dans les recherthiages.
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Plusieurs études ont pointé des divergences dem@n de I'ambiguité du rdle en
fonction du statut de I'athléte (Beauchamp & Br2§01 ; Beauchamp, Bray, Eys, & Carron,
2005). Dans celles-ci, les auteurs distinguenttiegaires (i.e., débutant la majorité des
matchs de leur équipe sur le terrain), des remptagae., sélectionnés pour la majorité des
matchs de leur équipe mais ne débutant pas lamaedet des partenaires d’entrainement
(i.e., s’entrainant avec I'équipe mais non sélecté&s pour disputer les rencontres).
Indépendamment du sport collectif pratiqué, ledyaes statistiques ont révélé que le statut
du joueur ou de la joueuse influencait sa percaptie 'ambiguité du réle. En effet, les
titulaires percoivent une plus grande clarté dangéfinition de leur réle que les remplagants
ou les partenaires d’entrainement (Beauchamp &,B@§1). Les chercheurs (Beauchamp &
Bray, 2001 ; Eys, Carron, Beauchamp, & Bray, 208§)liquent ce constat en invoquant la
plus grande quantité d’'informations recues pattitataires de la part de leurs entraineurs et
leur plus grande implication dans la mise en pldes systemes de jeu de I'équipe. Ces
spécificités entrainent une meilleure définitios d@es des titulaires, donc une clarté accrue.

Dans le domaine organisationnel, Abdel-Halim (198dnme Kahn et al., (1964), ont
montré qu’une forte expérience antérieure dans téoke professionnelle s’accompagnait
d’une faible perception d’ambiguité du réle. Cesutiats ont été répliqués en contexte sportif,
les anciens membres d’'une équipe percevant moarakdguité du rdle que les nouveaux

arrivants (Eys, Carron, Beauchamp, & Bray, 2003).

4.3. Relations entre l'assignataire et le destinatauwerd@le et
facteurs interpersonnels.

Les facteurs interpersonnels étudiés incluent lancanication entre les athletes, la

cohésion et les perceptions des comportementedigdineur. D’aprés le modele de I'épisode
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du role (Kahn et al., 1964), ces facteurs peuviratdies antécédents ou des conséquences des
perceptions d’ambiguité du réle.

La nature des communications internes a I'équipeégalement liée aux perceptions
d’ambiguité du réle. Dans une étude récente suréigspes masculines universitaires,
Cunningham et Eys (2007) ont observé que plusdaipiers se témoignaient de I'estime, de
la considération, de la reconnaissance au traverdedrs communications, moins ils
percevaient d’ambiguité dans leurs réles. Ces ioekt existaient pour différentes
manifestations d’ambiguité, dans les contextesneifeet défensif, au sein d’équipes
masculines, mais elles n’étaient présentes qu’datoemmunication et I'évaluation du role
en contexte offensif et défensif au sein des éguig@minines.

L’ambiguité du rble est également liée a des carm#rps négatives sur le
fonctionnement du groupe, notamment sur sa cohégiératoire (Eys & Carron, 2001). Dans
le domaine sportif, la cohésion est généralemenhcw® comme un construit
multidimensionnel comprenant quatre facteurs (ettractions individuelles opératoires pour
le groupe, attractions individuelles sociales pleugroupe, intégration opératoire du groupe,
intégration sociale du groupe ; Carron et al., }98E'étude de Eys et Carron (2001) a
supporté l'existence d'une relation entre les disn@ms opératoires de la cohésion (i.e.,
attractions individuelles et intégration) et I'édeie des responsabilités liées au rble au sein
d’'un échantillon de 79 basketteurs universitaifemr(mes et femmes agés de 20.5 ans). Des
perceptions élevées de cohésion opératoire étassaciées a une grande clarté de I'étendue
des responsabilités. Les trois autres dimensiodahbiguité du rdle n’étaient pas liées a la

cohésion.

®ce concept sera présenté page 68.
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Dans une étude récente sur 159 étudiants canaffiensnes et femmes ageés de 21
ans en moyenne) pratiquant différents sports difde@.e., la crosse, rugby, water-polo,
football, basket-ball, volley-ball et hockey surzga), Beauchamp et al. (2005) ont étudié la
relation entre le comportement de leadership epdeception d’ambiguité du réle en
s’appuyant sur le modéle de leadership de Chekad@®90y. De ce modéle, les auteurs
n‘'ont retenu que les deux dimensions comportementabur lesquelles des arguments
théoriques laissaient présager I'existence deioektavec I'ambiguité : feed-backs positifs,
d’'une part, entrainement/instruction technique actique, d’autre part. Toutefois, leurs
résultats n’'ont supporté que l'existence d'une ti@ha positive entre la dimension
« entrainement/instruction technique et tactiquet trois dimensions de I'ambiguité du role
(i.e., conséquences liées aux roles offensif eerds#f, évaluation du réle offensif) mais
uniquement pour les joueurs remplacants. Plus @m@sujs percevaient que leur entraineur
adoptait des comportements centrés sur I'entrainemles instructions techniques et
tactiques, plus ils estimaient tenir des rélesrsldi.e., faible ambiguité) au sein de leur
équipe. Concernant les joueurs titulaires, aucem fi'a été démontré entre leurs perceptions
d’ambiguité et leurs perceptions du style de lesdprde leur entraineur. Les auteurs ont
justifié I'influence du statut (titulairers. remplacant) sur la relation entre le leadership et
I'ambiguité du rdle en reprenant un argument dépdaar Bray et al. (2002) et des résultats
obtenus par Singh (1993) dans le milieu organisagb Les titulaires ne rendraient pas leurs
entraineurs responsables de I'ambiguité de lewr, &dr, occupant des positions centrales
dans I'organisation collective, ils interagiraiel® maniére privilégiée avec leurs entraineurs
et se verraient offrir davantage d’'opportunités rdmplir leur rble. Les remplacants ne
bénéficiant pas de ces avantages, ils attribudraideurs entraineurs la responsabilité de

'ambiguité qu’ils percoivent dans leur r6le. EnfBeauchamp, Bray, Eys et Carron (2005)

" Les dimensions de ce modeéle sont présentées pages
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ont suggéré une derniere explication liee a I'op@naalisation du style de leadership. Le
modeéle de Chelladurai (1990) privilégiant la fréogce des comportements produits par
l'entraineur, il ne permettrait pas de décrire r@enent la relation entre le leadership et
I'ambiguité du rdle, celle-ci reposant davantagelawgualité des comportements du leader
(i.e., leur pertinence par rapport aux besoinsatlegtes).

Les résultats de Beauchamp, Bray, Eys et Carro@5)26ontredisent en partie ceux
présentés par Eys, Carron, Beauchamp et Bray (20Qblestionnant 151 athléetes
universitaires (hommes et femmes agés de 21 amogenne) sur les sources d’ambiguité de
leur réle dans les divers sports collectifs qupkatiquaient, ces psychologues sociaux ont
constaté que leurs participants présentaientdBrd@ur comme la source majeure d’ambiguité
du réle pour les quatre manifestations possibles., (iétendue des responsabilités,
comportements liés au réle, évaluation du réleséqonences liées au role). En particulier,
comme le postule le modele théorique de Kahn et(1#64), la communication entre
'assignataire (i.e., entraineur) et le destinatdite., athlete) du rble apparait comme le
principal facteur a I'origine de I'ambiguité du ebMais les athlétes considerent également la
connaissance limitée de l'activité par I'entraineamme une deuxieme cause importante de

cette ambiguité.

4.4. Relations entre l'assignataire et le destinatauwerd@le et
facteurs organisationnels.

Le type de tache, la taille du groupe, le momentadsaison constituent autant de
variables intégrant la catégorie des facteurs asgtiannels. Elles sont envisagées comme
variables modératrices dans la relation entreijassaire et le destinataire du role.

D’un point de vue général, le type de sport deywager sur 'ambiguité du role. En

effet, d’apres Naylor, Pritchard et ligen (198@®, degré d’interaction nécessaire entre les
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individus pour accomplir une activité collectiviafluence le degré d’ambiguité du role. De
plus, le niveau de complexité de la tAche augmégédement la probabilité de percevoir de
'ambiguité associée au role (Jackson & SchuleB5)9Aussi, plus une activité sportive
requiert un haut niveau d’interaction et se car&sgépar des taches complexes, plus les
athletes pourraient percevoir de I'ambiguité damsdéfinition de leurs rbles. Les sports
collectifs nécessitant des interactions et des dinations complexes entre équipiers, ils
constituent des activités propices a des manifestat’ambiguité du role

La taille du groupe influe également sur les peioap d’ambiguité. Néanmoins, les
résultats semblent assez contradictoires concetass#ns de son effet. Pour certains (e.g.,
Jackson & Schuler, 1985), 'ambiguité du rble estifvement reliée a la taille du groupe :
plus les actions de jeu requiérent la participatiam nombre important d’athlétes, plus les
interactions se multiplient et les perceptions diauité peuvent se développer. Pour d’autres
auteurs cependant (e.g., Forsyth, 1999 ; Forsytal.e2002) la relation est négative : un
nombre important de coéquipiers peut, dans cegaioeditions, favoriser une diffusion de
lambiguité du rble entre les membres de I'équipe Effet, d’aprés ces auteurs,
'augmentation du nombre de membres dans un grenfraine un partage plus important des
taches collectives. Ce processus de diffusion perenechacun d’assumer moins de
responsabilités (i.e., étendue réduite des respoinés), ce qui favorise une diminution de
I'ambiguité si ces responsabilités sont bien idiewets.

Le moment de la saison apparait comme une auti@blainfluencant I'ambiguité du

réle (Eys, Carron, Beauchamp, & Bray, 2003). Péusdison avance, plus I'ambiguité du role

8 par exemple, la réalisation d’un systéme de jespemt collectif constitue une activité collectiaehaut degré
d’interaction. En effet, elle suppose une défimtat une organisation fine des taches a tous Isepdcourses,
appels, écrans, blocs, aides, etc.), des commignisagntre joueurs et une adaptation aux comportenaes
adversaires.
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diminue, car les communications entre le staff négplre et les athlétes s’affinent et les réles

se précisent.

5. Perspectives empiriques

Les travaux sur I'ambiguité du réle en contextertsipont éclos a partir de 2001. Il
s’agit d'un domaine d'étude récent dans lequel pegspectives de développement
apparaissent multiples. Toutefois, notre objectiésh pas de proposer une recension
exhaustive des pistes a explorer mais de souligseprincipales voies qui émergent dans la
littérature et qui seront explorées dans notreaitaloctoral.

Sur le plan théorique, une premiére perspectiveoritpge concerne la nature
multidimensionnelle de I'ambiguité du réle. Si tasdes déja réalisées soulignent I'intérét de
concevoir ce construit de maniere multidimensioleneelles suggerent également des
dimensions d’'importance inégale. La prédominancééendue des responsabilités dans les
relations entre I'ambiguité du réle et ses diffésecorrélats a incité Eys et ses collegues
(Beauchamp et al., 2003 ; Eys, Carron, Bray, & Beamp, 2003, 2005 ; Eys & Carron,
2001) a envisager cette dimension comme étant ostremt hiérarchique se structurant en
différents contextes. Chacun de ceux-ci se caigetait par des responsabilités plus ou
moins étendues se décomposant en trois manifesatistinctes : comportements liés au
réle, évaluation du role et conséquences lieedlauFigure 3). Cependant, cette organisation
hiérarchique n’a pas été testée. De plus, celganisant des croyances sociales, elle peut
fortement étre liée a la culture anglophone dansdbe elle a été élaborée. Aussi, les travaux
futurs devraient tester la structure hiérarchiged’anbiguité du réle, en particulier dans une
autre culture. Ceci nécessiterait une traductionnet validation de I'échelle d’ambiguité du

réle (RAS ; Beauchamp et al., 2002) dans une daigue et le recours a un large échantillon
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d’équipes sportives. Ce type d’échantillon permaéitren outre, de tester réellement la
pertinence de cette conceptualisation dans lestsspotlectifs, la validation de I'échelle
d’ambiguité du réle n'ayant porté que sur de jeunggbymen masculins. Le Chapitre |l
rapportera quatre études destinées a (a) valideutiinfrancophone de mesure de I'ambiguité
du r6le, (b) examiner la validité du modéle de Bdwamp et al. (2002) dans la culture

francophone, et (c) étudier la structure hiéranebide ce construit.

Figure 3.
Hypothese d’'un modéle hiérarchique et multidimemsé de I'ambiguité du réle.

Ambiguité du réle

Contexte défensif Contexte offensif | Autres contextes:

________

A\ 4 A Y o ____
Etendue des Etendue des Etendue des

responsabilités responsabilités responsabilitési
v NI S .
Autres Autres Autres
manifestations manifestations | manifestations |
- comportements liés - comportements liés | - comportements liés
au role au role \ au réle
- évaluation du role - évaluation du role i - évaluation du role !
- conséquences liées - conséquences liees | - conséquences liées
au role au role » au réle

Une deuxiéme perspective de recherche concernantésedents de I'ambiguité du
réle. Si les travaux sur I'importance des sourcesndiguité (Eys, Carron, Beauchamp, &
Bray, 2005), présentent I'entraineur comme la [pele source d’ambiguité, force est de

constater que cette variable n'a pas suscité beaud@tudes empiriques a ce jour. L’'unique
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étude (Beauchamp, Bray, Eys, & Carron, 2005) adshde leadership de I'entraineur en
utilisant le modele de Chelladurai (1990) qui pégie la fréquence des comportements
produits par le leader. De plus, les résultats migment en décalage avec les propos des
athletes (Eys, Carron, Beauchamp, & Bray, 20053qué seuls les remplacants associaient
leurs perceptions d’ambiguité liée a leur r6le ei@ractions techniques et tactiques avec leur
entraineur. Ces résultats peu convaincants ontuimiauchamp, Bray, Eys et Carron
(2005) a suggérer d’étudier la relation entre ladé&ship et I'ambiguité du réle en
s’intéressant a la pertinence des comportementslesuathlétes. Le concept dempétence

du coaching,qui désigne les compétences d'un entraineur permgae ses athletgdlyers,
Feltz, Maier, Wolfe, & Reckase, 2006) constituepassible modeéle alternatif pour aborder
cette relation. Au travers de deux études, le Grapli s'intéressera au réle de I'entraineur
dans la construction des perceptions d’ambiguit® atbletes et au développement des
jugements de ces derniers sur les compétencesidenteaineur.

Une troisieme perspective de recherche reposersulimite actuelle de la conception
de l'ambiguité du rb6le, soulignée par BeauchampayBrFielding et Eys (2005): sa
conceptualisation a un niveau individuel. Pourtaidpres Forsyth (1999) et Forsyth et al.
(2002), les membres d'un groupe de travail intasgt et les perceptions de chacun
influencent les perceptions des autres membressi Azes construit semble également se situer
dans les interactions entre deux ou plusieurs iddévengagés dans la réalisation d’'une tache
collective. Allant dans ce sens, Beauchamp, Bragiding et Eys (2005) ont examiné la
structure de ce construit a I'aide d’'une analysdtimuveaux et ont noté que si la majorité de
la variance se trouvait a un niveau individuel, paet non négligeable se situait a un niveau
groupal : certaines équipes se caractérisaientipamplus grande ambiguité pergue par leurs

membres que part d’autres. Des études tenant comegteiveaux individuel et groupal de
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cette variable, ainsi que de leur interaction, @mraient la compréhension théorique de ce
construit. Une des études présentées dans le @hHpitonsidere ces deux niveaux d’analyse

Mais I'ambiguité du réle est également décrite cemum facteur de stress (Bray et al.,
2005). Aussi, une quatrieme perspective consistéraétudier les stratégies de coping
employées par un individu pour faire face aux fand&ambiguité qu'il percoit (Van Sell,
Brief, & Schuler, 1981), car cela favoriserait tmpréhension de la relation entre 'ambiguité
et certaines conséquences affectives ou comportaleenLe modele hiérarchique du coping
en compétition sportive, développé récemment pard@&au et ses collegues (Gaudreau &
Blondin, 2002a ; Gaudreau, El Ali, & Marivain, 2085pourrait servir de cadre théorique a
ces études. Le Chapitre IV propose une étude surrdations entre les dimensions
d’ambiguité du rdle et les stratégies de faire faobilisées par les joueurs.

Une cinquieme perspective pourrait envisager déopger I'étude de Beauchamp et
al. (2003) sur la relation entre I'ambiguité enk#té (i.e., une réponse affective) en tenant
compte a la fois de la direction et de l'intengig I'anxiété. Cette suggestion répond a la
nécessité de considérer les développements thésrigicents sur I'anxiété, proposés par
Jones et ses collegues (Jones & Hanton, 1996 ;sJ&n8wain, 1992). Le Chapitre V
rapportera une étude examinant cette relation ats@bune compétition internationale.

Enfin, une derniére perspective empirique décoakerdéthodologies employées dans
les études déja réalisées. Les relations soutedames ces travaux sont fondées sur des
argumentations théoriques, mais les protocolessyEBaux majoritairement employés
affaiblissent la démonstration d’'une relation daseaa effet entre I'ambiguité du réle et ses
différents corrélats (Pelletier, Boivin, & Alain,0@0). L’adoption de plans corrélationnels
longitudinaux, de plans expérimentaux ou quasi expmtaux, permettrait d'inférer avec

plus de force, voire de démontrer, les liens desa@i#@ entre les variables étudiées. Ceci

° Ce modéle sera présenté dans le chapitre V.
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contribuerait a approfondir les connaissances swoastruit et & éprouver le cadre théorique
proposé par Khan et al. (1964). Ainsi, alors quejdeieurs désignent leur entraineur comme
une source majeure d’ambiguité du réle (Eys, CarBeauchamp, & Bray, 2005), les
résultats observés par Beauchamp, Bray, Eys eto®df005) n'ont pas complétement
soutenu cette relation. Une étude expérimentatartebeffet d’instructions tactiques plus ou
moins précises sur les perceptions d’ambiguitéodeyrs dans une situation de jeu donnée
constitue un exemple possible de recherche a méwes. perspectives méthodologiques

seront employées dans les études décrites daolsdpires suivants.
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II. Chapitrell

Validité et structure du modele
de I'ambiguité du role dans la

culture francophone
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1. Objectif

L’objectif de ce chapitre est double. Il consisteadider de maniére transculturelle le
Role Ambiguity Scale (RAS ; Beauchamp et al., 20@R)a apporter une contribution
théorique au concept d’ambiguité du rdle.

Rappelons que I'ambiguité du role se compose deegdamensions (i.e., étendue des
responsabilités, comportements liés au réle, étialuau role et conséquences liées au role)
qui peuvent se manifester dans deux contextes (iantextes offensif et défensif). Le
guestionnaire original (Role Ambiguity Scale) a e#didé par Beauchamp et al. (2002) et
comporte 40 items (i.e., 5 items par dimension ddéa@sun des deux contextes). Les réponses
des participants sont reportées sur des échellggdelikert en 9 points, graduées dpas
du tout d’accord» (1) a «out a fait d’accord» (9). Les scores par dimension sont calculés a
partir des moyennes des réponses aux items cdifstifie celle-ci. Des moyennes élevées
traduisent des perceptions faibles d’ambiguiteddiet r

La validation de cet outil a été réalisée au s&inalculture anglophone (i.e., Grande-
Bretagne) et sur une population tres spécifiquee, (flugbymen d’'une moyenne d’age de 15
ans). Lors de cette validation, les différentes atisions du questionnaire sont apparues
corrélées entre elles (i.e., entre .49 et 83,.01, Beauchamp et al., 2002). Cet outil a depuis
ete employé sur des populations difféerentes desalyant servi a sa validation initiale, sans
gue la consistance interne des échelles ne soiseean cause. De plus, dans une étude ou les
chercheurs estimaient que I'examen de la relationeel’ambiguité du role et une autre
variable ne supposait pas de distinguer le contdams lequel I'ambiguité se manifestait (i.e.,
Eys, Carron, Beauchamp, & Bray, 2003), les chencheumt adapté ce questionnaire en
supprimant les références aux contextes offensifeétnsif. lls ont donc utilisé une forme

plus courte du RAS ne comprenant que 20 items.
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Comme le soulignent Vallerand et Halliwell (198f)ce a un questionnaire rédigé en
anglais, le chercheur francophone dispose de diéematives : soit il utilise une population
anglophone pour ses études, soit il procede a ocepsus de validation transculturelle du
guestionnaire anglais en langue francaise. Le mreahioix semble difficilement réalisable en
France étant donné le faible nombre d’individusnbiles. Nous avons donc adopté la
seconde solution.

Aussi, le premier objectif de ce chapitre consisteproposer une validation
transculturelle du RAS en langue francaise poumpére a la communauté scientifique
francophone de disposer d’une mesure valide dewgstmwit. Le second objectif ambitionne
d’apporter une contribution sur le plan théorique a@ncept d’ambiguité du rdle. Cette
contribution suppose d’examiner la validité du mederoposé par Beauchamp et al. (2002)
dans la culture francophone, mais également d'étddistructure hiérarchique de I'ambiguité
du role. En effet, comme nous 'avons indiqué darshapitre précédent, la prédominance de
'étendue des responsabilités dans les résultatdififgentes études ont conduit Eys et ses
collaborateurs (Beauchamp et al., 2003 ; Eys & @grr2001; Eys, Carron, Bray, &
Beauchamp, 2003, 2005) a suggérer que I'ambiguit®leé puisse comporter une dimension
d’ordre supérieur (i.e., I'étendue des respondablliet trois dimensions d’ordre inférieur (i.e.,
comportements liés au réle, évaluation du réleoaséquences liées au role) (cf., Figure 3 du
cadre théorique).

Pour répondre a ces objectifs, le protocole dedatiin transculturelle d'un
instrument psychométrique, avancé par Vallerandl€kénd, 1989 ; Vallerand & Halliwell,
1983), a été suivi. Quatre études ont été enteprmur établir une version préliminaire

(Etude 1) puis examiner ses différentes proprigiggchométriques comme la validité
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concourante (Etude 2), la validité et la fidélité construit (tout en explorant la structure

hiérarchique de I'ambiguité ; Etude 3) et la vafigirédictive (Etude 4).

2.Etude 1

2.1. Obijectifs
Les objectifs de I'étude 1 visaient a produire uaesion préliminaire du questionnaire
en traduisant en francais I'outil anglophone mestufambiguité du réle en contexte sportif

(i.e., RAS) et en évaluant la clarté des items.

2.2. Méthode

La traduction de la version originale du questiorméRAS) a été réalisée par deux
psychologues sociaux spécialistes des groupesifspagsistés par un professeur d’anglais.
Suivant le protocole proposé par Vallerand et Malli (1983), les versions préliminaires des
items francais ont fait I'objet d’'une traductiomversée lfack translatiop en anglais (cf.,
Tableau 3). Les traductions ont été croisées paerahpaque psychologue travaille sur une
version francaise différente de celle qu’il avaigosée.

Une approche de type comité (Vallerand & Halliw&B83) a ensuite été adoptée pour
évaluer les items selon trois criteres : (1) ldarté, mais également leur fidélité par rapport
(2) aux items originaux et (3) aux définitions diéfgerentes dimensions. Les deux chercheurs
et le professeur d’anglais ont ainsi examiné laductions de chacun des items anglophones
et se sont mis d’accord sur la version respectaptus précisément les trois critéres énonceés
ci-dessus. Ce travail a été réalisé pour la foromgue du questionnaire, qui distingue deux
contextes (i.e., offensif et défensif), et la forroeurte qui apprécie I'ambiguité du role

assumé au sein d’'une équipe sans spécifier dextenarticulier.
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Tableau 3Liste des items du RAS et de 'EAR sans tenir cant&s contextes.

RAS

EAR

[

0 N O

10

11
12

13
14
15
16
17
18

19
20

| understand the extent of my responsibilities. t1 E

| understand what adjustments to my behavioud nedbe made Com2
to carry out my role.

| understand the criteria by which my role respbilities are
evaluated.

It is clear to me what happens if | fail to cawyt my role Con4
responsibilities.

Ev3

| understand the scope of my responsibilities. 5 Et
| understand the behaviours | must perform toyocaut my role. Com6
| understand how my role is evaluated. Ev7

| understand the consequences of failing to catty my role Con8
responsibilities.
I understand all of my responsibilities. Et9

| know what behaviours are necessary to carry oy Coml0
responsibilities.

It is clear to me how my role responsibilities avaluated. Evil
| understand the consequences of my failuretry out my role Conl2
responsibilities.

| am unclear about the breadth of my respoiitsésil Et13
It is clear what behaviours | should perfornfuiill my role. Comi4
I am unclear about the way in which my role cesibilities are Ev15
evaluated.

| understand the consequences of my unsuccessfigl Conl6
performance.

| am clear about the different responsibilitibat make up my Et17
role.

| am unclear what behaviours are expected ahroeder to carry Com18
out my role.

The criteria by which my role is evaluated deacto me. Ev19
| know what will happen if | dont perform my leo Con20
responsibilities.

1

4

6

8

10

11
12

13
14
15
16

17

19
20

Je comprends la diversité de mes respongahiléns le jeu de I'équipe.

Je comprends quels ajustements doiven@ppertés a mon comportement pour
remplir mon réle dans le jeu.

Je comprends les critéres utilisés pour évahes responsabilités dans le jeu.

Je sais clairement ce qui m’arrivera si g ndéussis pas a remplir mes
responsabilités dans le jeu de I'équipe.

Je comprends I'étendue de mes responsabititésld jeu de I'équipe.

Je comprends les comportésrepre je dois réaliser pour remplir mon réle.
aleprends comment mon réle est évalué.
Je sais quelles conséquences découleraentnpoi d’'un non respect de mes
responsabilités dans le jeu de I'équipe.
cdenprends toutes mes responsabilités associées ébihe.

Je sais quels comportements sont né@sgmur assumer mes responsabilités
dans le jeu de I'équipe.
Je sais clairement commentriie est évalué.

Je sais quelles conséquences je subjeansiréussis pas a remplir mon réle dans
le jeu.

Je ne sais pas clairement quellBééshdue de mes responsabilités dans le jeu.
Je sais clairement quedsnportements je devrais réaliser pour remplir mdde.

Je ne sais pas clairement de quelle maméseresponsabilités dans le jeu sont
évaluées

Je sais quelles conséquences découlepaientnoi d’'une mauvaise performance
de ma part dans le jeu.

Je sais clairement quelles sont les difféseresponsabilités qui constituent mon
réle.

Je ne sais pas clairement quels comparntersent attendus de moi pour remplir
mon réle.

Les critéres évaluant monsold clairs pour moi.

Je sais ce qui m'arrivera si je ne m'atgjgias de mes responsabilités dans le jeu
de I'équipe.
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2.3. Résultats et Discussion

Deux versions francaises préliminaires ont été ralee a I'issue de cette premiére
phase. Le premier questionnaire, I'Echelle d’Amlii§ulu Rble dans les Contextes offensif et
défensif (EARC), comporte 40 items et mesure I'ayjutié du rbéle dans deux contextes
spécifiques. Le second questionnaire, I'Echellendbiguité du Réle Sans Contexte (EARSC)
se compose de 20 items et mesure I'ambiguité dug@hs spécifier de contexte. Ces deux
outils empruntent les mémes formats et les ménssictions que les versions originales. lls
respectent la procédure de passation en trois ftdpénie par Bray et ses collegues
(Beauchamp & Bray, 2001 ; Beauchamp et al., 20Beay, 1998 ; Bray & Brawley, 2002)
(cf., Chapitre I, p. 24).

A lissue de cette phase, Vallerand et HalliweB&3) suggéerent ensuite de réaliser un
prétest pour vérifier la clarté des items tradattieur compréhension par un échantillon de la
population cible. Cette étape n'a pas été acconymbigr plusieurs raisons. Les versions
originales ayant été élaborées pour de jeunesteghlBeauchamp et ses collegues (2002) se
sont attachés a formuler des items simples, coreps#bles par ces jeunes sportifs, avec des
formulations assez proches pour les items d’'une en@imension (cf., Tableau 3). De plus,
les items originaux ne comportaient pas d’expressialiomatiques ou des propriétés
psycholinguistiques propres a I'anglais. Leur taun en frangais n’a donc pas engendré de
désaccord entre les membres du comité nécess#aftrrhulation de formes alternatives
d’'items. Les experts ont estimé que les items f&@nétaient suffisamment clairs pour de
jeunes adultes sportifs francais (i.e., populatidrie de ces questionnaires) pour passer a

I'étape suivante, I'évaluation de I'équivalencenseulturelle.

50



Chapitre II

3.Etude 2

3.1. Objectif
L’'objectif de cette seconde étude était d’évaluer validité concourante de la
traduction du RAS en examinant I'équivalence trami¢drelle (Spielberger & Sharma, 1976 ;

Vallerand & Halliwell, 1983).

3.2. Méthode

Dix étudiants sportifs dont six hommes et quatranfes (moyenne d’'age = 25.16 +
2.40 ans), de nationalité francaise mais ayanti@fpids d’'un an dans un pays anglophone,
pratiguant différents sports collectifs (i.e., foall, rugby, basket-ball, water-polo) ont
répondu a la version courte du RAS (Beauchamp et2@D2; Eys, Carron, Bray, &
Beauchamp, 2005) et a sa version francaise (EARISCpassation des deux questionnaires
était séparée de quinze minutes environ et l'odkepassation (RAS couus. EARSC)
différait pour la moitié des participants. Les mayes des scores observés aux items
constitutifs des 4 manifestations de I'ambiguité&@le ont été calculées.

Il est important de noter que seules les versianustes anglaise et francgaise ont été
utilisées dans cette étude (i.e., sans spécifitatiocontexte). En effet, les versions longues
(i.e., prenant en compte les contextes offensifiéfensif) ne se distinguent des versions
courtes que par des modifications mineures derfautation des items : par exempledans
le jeu» (i.e., version courte) est remplacé pam«attaque» (i.e., version offensive) ou par
«en défense (i.e., version défensive). Nous avons estimélgukmonstration de la validité
concourante de la version frangaise courte suffaasoutenir la validité concourante de la

version francgaise longue appréciant I'ambiguitésd#gux contextes différents.
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3.3. Résultats et Discussion

Des corrélations ont été calculées entre les quinensions de I'ambiguité du role
mesurées par les versions anglaise et francaiserdseltats ont indiqué des corrélations de
98 (p <.01), de .94({ < .01), de .83 < .05) et de .85p( < .05), respectivement pour les
dimensions d’étendue des responsabilités, des goesées liées au rbéle, des comportements
liés au réle et de I'évaluation du réle.

Des comparaisons de moyennes ont également égeesaéntre les versions anglaise
et frangaise du questionnaire. Aucune différengmiicative n’a été constatée entre les
moyennes des réponses obtenues aux deux versitesdue,t(8) = 1.41,p = .19;
comportements(8) = 1.51,p = .17 ; évaluationt(8) = 0.31,p = .76 ; conséquencei8) =
1.00,p = .35. Dans leur ensemble, ces résultats ont manirlien fort entre les versions

anglaise et francaise, attestant ainsi de la télidoncourante de la version francaise de

'Echelle d’Ambiguité du Rdle (Spielberger & Sharm&76 ; Vallerand & Halliwell, 1983).

4. Etude 3

4.1. Objectifs

Le premier objectif de cette troisieme étude visaiester la validité et la fidélité de
construit des versions préliminaires francaisesvalalité de construit s’examine en analysant
la structure factorielle du construit psychologigien la comparant au modéle obtenu lors de
la validation du RAS par Beauchamp et al. (2008)uFe 4). La fidélité de construit concerne
la précision de linstrument (Nunnally, 1978). Lest utilisé ici est I'estimation de la

consistance interne.
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Figure 4.
Modele testé lors des analyses factorielles coatiomes, en contexte offensif, défensif et
sans préciser de contexte.

+ =

E€

IT11 El1
IT15 E15

IT19 E19

m
N

Conséquences

IT16 E16

IT20 E2C

T E2
Comportements IT6 E€

IT10 E10

IT14 El14

IT18 [« EI18

s
(5 Jes
(e

IT13 4+ E1=

IT17 <+ E17

Légende : IT = item ; E = erreur de mesure

Le second objectif de cette étude visait a réporaine questions récentes sur la
possible structure hiérarchique du modele de Beaunplet al. (2002). Elle ambitionnait donc
de vérifier si les dimensions de l'ambiguité prags par Beauchamp et al. (2002)

s’organisaient au sein d’une structure hiérarchigoenme I'ont suggéré Eys et ses collegues
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(Beauchamp et al., 2003 ; Eys, Carron, Bray, & Bbeamp, 2003, 2005 ; Eys & Carron,
2001), ou si ces dimensions se positionnaient aman@&veau comme le modele initial le
postule (Beauchamp et al., 2002).
Ces deux conceptions sont liees a une interprétatitiérente des propositions de

Kahn et al. (1964) et aux résultats empiriques miésedans les études sur 'ambiguité du role
en contexte sportif. Expliquant comment les pelioeptd’ambiguité se formaient, Kahn et al.
(1964) ont insisté sur les informations dont diggosin individu pour se conformer aux
attentes relatives au role qu'il devait tenir.

Tout d’abord, il doit savoir ce que sont ces attant les droits, les devoirs et les

responsabilités de sa fonction. Deuxiemement, itl skvoir quelles activités de sa

part satisferont aux responsabilités de sa foncgbrwomment ces activités peuvent
étre réalisées au mieufp. 22).

Beauchamp et al. (2002) ont estimé que la prenpiarge de cette citation renvoyait
aux fonctions ou responsabilités générales assuparean individu dans un collectif. Ces
auteurs ont repris ces responsabilités générales deur procédure de passation du
guestionnaire en invitant les répondants a degiokalement leur réle, soit sans spécifier de
contexte, soit en distinguant les contextes offegtsidéfensif. Rappelons que cette procédure
vise a accroitre la validité des réponses d’unviddi en le focalisant sur son réle avant de
répondre aux items. Beauchamp et ses collegue2) 200 considéré que la deuxieme phrase
de la citation se rapportait aux differentes mast#eons de I'ambiguité sans établir de
hiérarchie entre elles. Ces auteurs ont donc cdambiguité du rbéle en contexte sportif
comme quatre dimensions de méme niveau mesuréésspiggms de leur questionnaire (cf.,
Figure 4; modéle testé correspondant au premiectbge I'Etude 3). Toutefois, nous avons
souhaité aller plus loin dans cette nouvelle étade Je modéle examiné lors de la validation
du Role Ambiguity ScaléBeauchamp et al., 2002) et de I'Echelle d’Ambiguilu Réle

n'apparait pas totalement complet. En effet, iligmyge seulement un regroupement des items
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sur quatre dimensions différentes liees entre .eles ces dimensions sont censées rendre
compte de I'ambiguité du rdle, soit une variablerdte de second d’ordre sur laquelle se
regrouperaient les quatre dimensions. Ce modelelédén(cf., Modéle 1, Figure 5) a été

examiné dans le cadre de cette étude, dans lesxtestoffensif, défensif et en I'absence de

contexte spécifié.

Figure 5.
Modele 1 avec les quatre manifestations de I'anib@gituées au méme niveau, constituant
une variable latente de second ordre.
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Toutefois, les résultats empiriques de Eys et de cedlégues (Beauchamp et al.,
2003 ; Eys, Carron, Bray, & Beauchamp, 2003, 20Bys & Carron, 2001) ont conduit a
reconsidérer I'explication de Kahn et al. (19649n6tatant que parmi les quatre dimensions
de I'ambiguité, I'étendue des responsabilités ai Havantage et plus fortement a divers
corrélats, ces auteurs ont estimé que les dra@tsyis et responsabilités évoqués par Kahn et
al. (1964) pouvaient recouvrir I'étendue des respbilités, les activités et leur réalisation
désignant les trois autres dimensions de 'amkég{bhn et ses collegues considéreraient
alors I'étendue des responsabilités liées au rélence une dimension premiere a clarifier,
avant de préciser les comportements, les crit€égldation et les conséquences liées au
réle. Ce second modéle (cf., Modéle 2, Figure 6)geiniserait autour de trois dimensions de
premier ordre (i.e., comportements liés au rélalu@ation du réle et conséquences liées au
réle) se regroupant sur une dimension de secoré ¢ird., I'étendue des responsabilités). Ce
modéle alternatif a également été examiné dansolgextes offensif, défensif et en I'absence

de contexte spécifié.
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Figure 6.
Modele 2 supposant une organisation hiérarchiqaaloeensions du modele de Beauchamp
et al. (2002).
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4.2. Méthode

L’échantillon comprenait 888 participants (moyemh&ge = 22.57 = 5.27 ans), dont
257 femmes et 631 hommes. lls pratiquaient diveosts collectifs (hockey subaquatiqus,
=1 ; touch rugbyN = 4 ; hockey sur glac®\ = 6 ; roller hockeyN = 19 ; football américain,
N = 33 ; water-poloN = 58 ; volley-ball,N = 73 ; rugby,N = 119 ; basket-ballN = 121 ;
football, N = 166 ; handballN = 288). Les participants évoluaient dans troigaitx de jeu :
départementalN = 115), régionalN = 430) et nationalN = 343). Parmi ces joueurs, 651
étaient titulaires dans leur club et 233 remplaggdt d’entre eux n’ont pas indiqué leur

statut). lls pratiquaient leur sport depuis 10.58é&es en moyenne (+ 5.80 ans) et jouaient
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dans leur équipe depuis 2.93 ans (x 2.98 ans)sarrale 5.08 heures par semaine (x 3.05
heures). Lorsqu’ils ont rempli le questionnaire,alvaient joué 13 matchs en moyenne (+ 5.96
matchs).

Cet échantillon se décomposait en deux sous-grolgeparticipants ayant répondu
soit a 'EARC (i.e.,N = 416 ;M = 23.06 £ 6.02 ans ; 175 femmes et 341 hommeg)aso
'EARSC (i.e., N = 472 ;M = 22.45 + 5.78 ans; 182 femmes et 290 hommesite Ce
procédure a permis de tester la validité et laliféléle construit des versions préliminaires
longue et courte de I'échelle d’ambiguité du role.

Aprés avoir obtenu I'accord des entraineurs, lesgtions se sont déroulées au sein
des clubs en présence d’'un expérimentateur. Paguehéquipe le créneau choisi répondait a
deux critéres : étre a distance d’'un m&ta permettre & une majorité de ses membres de se
rendre disponible. Les joueurs étaient tous voloegaet ont répondu aux questionnaires de
maniére anonyme en milieu de semaine afin que lEpenses ne soient pas influencées par
le résultat du match précédent ou la préparatiomalich a venir. lls se sont tous conformés a

la procédure de passation en trois étapes (Beaychtah., 2002).

4.3. Résultats et discussions

4.3.1.Analyses préliminaires

Nous avons exclu de I'analyse les valeurs extré&megi.e., ¥ > 3.29 poup < .001)
et multivariées (i.e., distance de Mahalanobis sapege ay3(8) = 26.13, oy3(4) = 18.47p <
.001). Les analyses suivantes ont donc été réalmdredes échantillons de 396 participants
pour 'EARC et de 457 participants pour 'EARSC. péadant, parmi les athletes ayant

répondu a P'EARC, certains n’avaient pas complem@mempli le questionnaire. Le

19 est conseillé de ne pas remplir des questioesda veille ou le lendemain d’un match, afin tpeattentes
relatives a la rencontre, ou son résultat, n’aéfecpas les réponses des participants.
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pourcentage de valeurs manquantes dans cet étdradtiant inférieur a 5% (Tabachnick &
Fidell, 2007), seules les observations compléeteé®tinutilisées dans les analyses factorielles
(i.e., 385 et 391 participants respectivement gdesr contextes offensif et défensif). Les

statistiques descriptives observées sur ces ddwantbons sont présentées dans le Tableau 4.

4.3.2.Structure factorielle

Pour les deux formes de questionnaire, des Anal¥sesorielles Confirmatoires
(AFC) ont été réalisées en utilisant le logicigtistigue AMOS (version 4.0). Les analyses
présentaient un ratio participants/variables mesusatisfaisant de 9.9 pour 'EARC et de
22.8 pour 'EARSC (Howell, 1998). Trois AFC ont étfalisées puisque, conformément a la
validation réalisée par Beauchamp et al. (200%), fesures se rapportant aux contextes
offensif et défensif ont été traitées séparémeandhacune de ces AFC, nous avons étudié
I'ajustement des données au modele avancé par Baagpcet al. (2002), soit une répartition
des items sur quatre dimensions liées entre ddesr ces analyses, les variables observées
étaient corrélées entre elles et leurs distribsteéloignaient de la normalité. Par conséquent,
les AFC ont été réalisées en adoptant la méthodenaximum de vraisemblance avec
« boostrap! ». Traditionnellement, différents indices sont conmiqués pour rendre compte
de I'adéquation des observations recueillies auaieogous-jacent postulé par le chercheur.
Ici, nous avons choisi d’indiquer les indices ldgspcommunément acceptés (Didellon &
Valette-Florence, 1996 ; Hoyle & Panter, 1995 ;&IBentler, 1999). Plutét que de présenter

le y* comme un des indices de I'ajustement des obsengtiu modéle théorique, nous avons

rapporté le ratio entre 1¢° et les degrés de liberté. Selon Byrne (2001),ingice est

' La méthode aveboostrappermet de rééchantillonner un grand nombre delfaifantillon initial qui a été
réellement prélevé dans la population, lI'inférestatistique étant basée sur les résultats des @ ainsi
obtenus. Nous garderons ce terme anglais puistgja’ijlamais été traduit en francais dans le contstatistique
(Palm, 2002).
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beaucoup plus approprié, car de nombreux autewgs Eentler & Bonett, 1980 ; Joreskog,
1969) considérent Ig irréaliste du fait de sa dépendance & la taillééddantillon (Loehlin,
1992). D’aprés Carmines et Mclver (1981), un rabmpris entre 1 et 2, ou 1 et 3, révele une
adéquation satisfaisante des données au modélaghyigoe. Le Comparative Fit Index
(CFI; Bentler, 1990} et le Tucker-Lewis Index (TLI; McDonald & Marst,990)°
représentent deux autres indices généralement atimoivent étre supérieurs ou égaux a
.90 pour étre considérés comme acceptables. Derniede indices, le Rot-Mean-Square
Error of Approximation (RMSEA ; Browne & Cudeck, 9% et le Expected Cross
Validation Index (ECVI ; Browne & Cudeck, 1988)doivent étre les plus faibles possibles
pour considérer que les données s’ajustent au mbgebthétique.

Les résultats de ces trois AFC sont présentésssedss (Tableau 5) et en annexes 1, 2
et 3. lls ont révélé que les données recueilliegide des deux guestionnaires ne s’ajustaient
pas de maniére satisfaisante au modéle hypothétiguaous ont conduits a examiner de
maniéere plus approfondie les coefficients de stitumaet les corrélations multiples pour
chacun des items. Dans chacune des trois condfiiensattaque, défense et contexte général
non spécifié), trois items saturaient a moins d® QAnnexe 4), soit l'indication d’'une faible
liaison avec les dimensions qu’ils étaient censfsésenter (Cattell, 1978 ; Kaiser, 1970 ;
Tabachnick & Fidell, 2007). Ces trois items (iigems 13, 15, 18) correspondent aux trois
seules phrases négatives présentes dans le questorie.g., item 13 Je ne sais pas
clairement quelle est I'étendue de mes responséabitiéfensives dans le jeu de I'éqiee
constat est renforcé par les résultats des camésamultiples au carré dont les valeurs étaient

inférieures a .18 pour ces items.

12| e CFI est une estimation non biaisée par laetai# I'échantillon, de la proportion de la covacemprise en
compte par le modéle.

13Le TLI est un indice de noncentralité pondéréancfion de la taille de I'échantillon.

14| e RMSEA renseigne sur la qualité d’ajustemenndhodéle & un modéle parfait.

5 ’ECVI permet de comparer les modéles entre eux.
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Dans un questionnaire, l'utilisation d’'items forrésl positivement et négativement
vise a détecter les réponses biaisées par un plegreodiacquiescence. Cependant, certains
chercheurs (e.g., Barnette, 2000 ; Hinkin, 1995} oemis en cause [utilisation de
formulations négatives, car elles réduisent la dit&li des réponses en génant la
compréhension des répondants. Récemment, cettdaquasété soulevée par Eys, Carron,
Bray et Brawley (2007) pour un outil mesurant lescgptions des sportifs des propriétés de
leur équipe (i.e., la cohésion). Ces auteurs oté goe I'utilisation exclusive de formulations
positives dans le « Group Environment Questionnaise traduisait par une plus grande
consistance interne de ses échelles. Aussi, narssahoisi d’exclure les items 13, 15 et 18
de 'EARC et de 'EARSC. Puis nous avons réalis@istmouvelles analyses factorielles
confirmatoires. Les indices d’adéquation de cesiiders analyses sont présentés dans le
Tableau 5.

Les résultats ont révélé des coefficients de stburdous supérieurs a .40 (Annexe 1)
et une amélioration des indices d’ajustement :dimeénution du RMSEA et de I'EVCI ; une
augmentation substantielle des indices CFI, TLIJ. GFensemble de ces résultats a soutenu
'organisation des items en quatre dimensions, iabiesm dans les contextes offensif et
défensif qu’en I'absence de contexte spécifié. Bnclusion, L'EAR-34 correspond a une
échelle d’ambiguité du réle comprenant 34 itemsamiréciant quatre manifestations de
'ambiguité dans deux contextes distincts (i.e.femdif et défensif) : I'étendue des
responsabilités (4 items ; 1, 5, 9 et 17), les comements liés au réle (4 items ; 2, 6, 10 et
14), I’évaluation du role (4 items ; 3, 7, 11 e} &9les conséquences liées au role (5 items ; 4,
8, 12, 16 et 20). L'EAR-17 correspond égalememe échelle d’ambiguité du rble, mais elle
ne comporte que 17 items, car elle ne spécifieq@msontexte particulier dans lequel se

manifesteraient les quatre formes d’ambiguitétefidue des responsabilités (4 items ; 1, 5, 9
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et 17), les comportements liés au role (4 itemsg, 20 et 14), I'évaluation du réle (4 items ;
3, 7,11 et 19) et les conséquences liées auFdter(s ; 4, 8, 12, 16 et 20).

Pour ces deux questionnaires, la consistance atges échelles a été examinée en
calculant les coefficients alpha de Cronbach {Iidbleau 4). Ces derniers, tous supérieurs a
.70, ont attesté de la bonne consistance interaaifférentes échelles (Nunnally, 1978). Le
Tableau 4 rapporte également les moyennes et ltségpes des différentes dimensions,
ainsi que les corrélations inter-échelles. Ces idera étaient toutes significatives et
comprises entre .53 et .80< .01).

Le premier objectif de cette troisieme étude élaittester la validité et la fidélité de
construit de la mesure francaise du RAS. Les isdatgenus lors des AFC ont supporté la
validité de construit des formes longue (i.e.,idgiant les contextes offensif et défensif) et
courte (i.e., ne spécifiant pas de contexte) dmédsure de I'ambiguité du rdle en langue
francaise. La structure des données recueillies aes deux outils s’ajustait de maniere
satisfaisante au modele théorique proposé par Bamye et al. (2002). L'analyse de la
consistance interne des différentes échelles &dgait soutenu la fidélité de construit de ces

deux questionnaires. Ces derniers ont été dénorieadR-34 et 'lEAR-17.
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Tableau 4.
Statistiques descriptives et corrélations entreliegensions de 'EAR en contexte offensif, défersién I'absence de contexte spécifié.
M ET o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Attaque
1. Etendue 6.97 117 .80 80% 66 57
(6.95) (1.20) (79) (.72%%)  (.65*%) (.53*%)
2. Comportements 7 gg 1.08 79 66** BE*
(6.85) (1.27) (.83) 3 (.65*%)  (.42%%)
3. Evaluation 6.64 127 .80 57
(6.50) (1.52) (.90) (.54*%)
4. Conséquences g g3 1.22 82
(7.24) (1.23) (.81) 3
Défense _
5. Etendue 728 1.08 .84 82% BT 5w
(7.08) (1.28) (.85) (.83*%)  (.74*%)  (.69*%)
6. Comportements 7 oo 1.07 82 70** B1*
(6.99) (1.33) (.87) (.75%)  (.67*)
7. Evaluation 6.95 1.26 86 5Q**
(6.81) (1.46) (.90) (.67
8. Conséquences 7 oo 1.17 85
(7.33) (1.34) (.85) _
Global
9. Etendue 7.17 1.28 .83 T9%  68*  54r*
(7.32) (0.72) (.82) (.78%)  (.62**)  (.63*¥)
10. Comportementsy 17 1.15 80 57 3%
(7.29) (0.72) (.84) (.58%%)  (.67*)
11. Evaluation 6.38 1.54 85 54+
(7.60) (0.97) (.89) (.69*%)
12. Conseéquences g gq 1.65 87
(7.56) (0.89) (.85)

Notes o = Alpha de Cronbach ; les valeurs entre parenthésgespondent aux résultats obtenus par Beaucbbeadp(2002) pour les contextes offensif et déifeet & Eys,
Carron, Bray et Beauchamp (2005) pour le contelxtieadj ; ** p < .01.
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4.3.3.Structure hiérarchique

Pour étudier I'existence éventuelle d’'une orgarmsahiérarchique des dimensions,
des équations structurelles hiérarchiques utilimméthode du maximum de vraisemblance
avec « boostrap » ont été calculées a l'aide diciklgAMOS-4. Les résultats des six
éguations structurelles hiérarchiques sont préseatdaas le Tableau & en annexe 5, 6, et 7
pour le premier modéle et en annexe 8, 9 et 10 leaaagcond.

Les résultats ont révélé un ajustement satisfaisatre les données et le premier
modéle dans les trois conditions étudiées. Towdefes indices les plus satisfaisants ont été
observés dans la condition qui ne spécifiait pasamheexte particulier. Ces résultats ont donc
soutenu l'existence d’'une variable latente génédéleommeée « ambiguité du réle », sous-
jacente a quatre autres variables latentes : étetielsi responsabilités, comportements liés au
réle, évaluation du réle et conséquences liéeslau r

Mais les résultats ont également soutenu le dewxidwdele dans les trois conditions
étudiées, soit I'existence d'une structure hiérapoh au sein des quatre manifestations
d’ambiguité, avec I'étendue des responsabilitémanifestation de second ordre et les trois
autres dimensions (i.e., comportements liés ay éMaluation du réle et conséquences liees

au réle) en manifestations de premier ordre. Laendes indices les plus satisfaisants ont été

observés dans la condition qui ne précisait pasodeexte.
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Tableau 5.
Indices statistiques pour les 12 modeéles hypothésig

Modéles N ddl y3/ddl CFI TLI ECVI RMSEA RMSEA + RMSEA -
AFC compléte

Contexte offensif 385 164 137 .77 73 2.91 A2 1.1 A2

Contexte défensif 391 164 1.44 .78 74 3.28 A2 1.1 A3

Sans contexte 457 164 1.43 91 .90 1.43 .07 .06 07

AFC sans items 13, 15, 18
Contexte offensif 385 113 1.46 91 .89 1.22 .08 7 .0 .09

Contexte défensif 391 113 154 .92 .90 1.26 .09 7 .0 .09

Sans contexte 457 113 152 .95 .94 0.89 .06 .05 7 .0
Modeéle 1

Contexte offensif 385 115 145 91 .89 1.26 .08 9.0 .07

Contexte défensif 391 115 1.55 .92 91 1.28 .08 7.0 .09

Sans contexte 457 115 1.16 .94 .93 0.95 .07 .07 6 .0
Modele 2

Contexte offensif 385 117 1.45 .90 .88 1.32 .08 9.0 .07

Contexte défensif 391 117 154 .92 .91 1.27 .08 9 .0 .07

Sans contexte 457 117 1.00 .95 .92 1.00 .07 .08 06

Notes ddI = degrés de liberté ; CFl = Comparative Ritdx ; TLI = Tucker-Lewis Index ; ECVI = ExpectedoSs
Validation Index ; RMSEA = Rot-Mean-Square ErrorAgiproximation ; RMSEA + = intervalle de confianeapérieur
du RMSEA ; RMSEA - = intervalle de confiance inf&r du RMSEA.
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L'objectif de cette étude portait sur I'exploratiate deux modeéles différents de
I'ambiguité du réle (cf., Figure &t 6). Les analyses statistiques n’'ont pas permigahcher
entre ces deux modeles, car elles ont produit mitisds d’ajustement similaires. Les quatre
dimensions de I'ambiguité peuvent donc se regrogperune variable latente de second
ordre, I'ambiguité du réle, ou étre organisées rsalme structure hiérarchique ou les
comportements liés au réle, I'évaluation et lességuences du role se combinent pour
former I'étendue des responsabilités. Ce pointrigée sera discuté plus longuement dans la

discussion générale.

5.Etude 4

5.1. Objectif

L’objectif de I'Etude 4 reposait sur I'évaluatiore dia validité prédictive des formes
longue et courte de 'EAR. Pour cela, nous avonanemé si ces deux questionnaires
permettaient de soutenir des relations déja misesvielence dans la littérature scientifique.
En particulier, différents auteurs (Beauchamp &\Bra001 ; Beauchamp, Bray, Eys, &
Carron, 2005) ont observé des différences de peocege I'ambiguité du rdle en fonction du
statut des joueurs (i.e., titulaive.remplacant). Les résultats de ces études montrgienles
remplacants percevraient plus d’ambiguité du rakelgs titulaires.

Une autre relation, entre I'ambiguité du réle etdaésion opératoire, a été démontrée
par Eys et Carron (2001). Ces auteurs se sont appsiyr la définitioff de Carron et al.

(1998) qui insiste sur le caractere dynamique dmleésion et son orientation instrumentale

16 Cette définition a été présentée en Introducpage 4.
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et/ou affective. Associé a cette définition, EysCatrron (2001) se sont référés au modele
conceptuel proposé par Carron et al. (1985). Setbomodeéle, la cohésion se compose de
différentes dimensions distinguant 'individu (j.attractions individuelles) et le groupe (i.e.,
intégration), les orientations sociale et opératdie la cohésion. Les attractions individuelles
pour le groupe renvoient aux sentiments d’'un irtliva I'égard du groupe et des autres
membres, ainsi qu'a son désir d’'étre accepté. égrdation du groupe désigne les perceptions
d’un individu a I'égard de la proximité et de landarité des liens au sein du groupe, de son
unité (Carron et al.,, 1985). Ces deux premieresedsions reflétent les motivations
individuelles a rester dans le groupe ainsi queséagiments personnels a propos du groupe
(Carron & Brawley, 2000). Ces deux dimensions pauvprendre deux orientations
possibles : une orientation sociale tournée verdéigeloppement et le maintien du groupe ;
une orientation opératoire dirigée vers la rédbsades objectifs du groupe (Widmeyer,
Brawley, & Carron, 1985). La combinaison de cesatisions détermine quatre formes de
cohésion pouvant se manifester dans les groupetifsp@f., Figure 7) : les Attractions
individuelles Opératoires pour le Groupe (i.e., AOspécifient les sentiments individuels
d'un membre au sujet de sa participation persamelh tache, a la productivité, aux buts et
aux objectifs du groupe (e.g.,Je ne suis pas satisfait(e) des objectifs spoddsmon
équipe») ; les Attractions individuelles Sociales poar Groupe (i.e., ASG) précisent les
sentiments individuels d'un équipier a propos depadicipation personnelle, de son
acceptation et de son interaction sociale avecrdepg (e.g., #on équipe est le groupe
social le plus important auquel jappartiess ; I'Intégration Opératoire du Groupe (i.e.,
IOG) renvoie aux sentiments individuels d'un éagripelatifs a la similitude, a la proximité et
aux relations a l'intérieur de I'équipe, celletgird comprise comme une totalité orientée vers

une tache (e.g., kes membres de mon équipe unissent leurs effors gibeindre les
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objectifs de performance) ; I'Intégration Sociale du Groupe (i.e., IS@sijne les mémes
sentiments individuels d'un membre de I'équipesrpalur le collectif pergu comme une unité
sociale (e.g., kes membres de mon équipe aiment passer du terspmiele pendant les
vacances»). S'appuyant sur cette conceptualisation deokgsion, Eys et Carron (2001) ont
montré que plus les joueurs percevaient de I'amit#igdans leur réle (i.e., étendue des
responsabilités), plus leurs perceptions de la siohéopératoire de leur équipe (i.e.,

attractions individuelles et intégration) étaieaibfes.

Figure 7.
Modele conceptuel de la cohésion du groupe d’apegson, Hausenblas et Estabrooks (2003,
p. 97).
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Enfin, la validité prédictive des outils a égalemété examinée en mettant a I'épreuve
une hypothése avancée en psychologie du travdésebrganisations, mais non encore reprise
en contexte sportif. Ainsi, plusieurs auteurs (8aok & Schuler, 1985 ; Forsyth, 1999 ;

Forsyth et al., 2002) ont suggéré une influence, I®ambiguité du réle, du nombre
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d’individus nécessaires pour réaliser une tachatéefois, ces différents auteurs soutiennent
des hypothéses contradictoires. Ainsi, pour Jacks@chuler (1985), plus une tache requiert
d’individus, plus la situation devient complexepeut engendrer une moindre compréhension
des r6les par les participants. Inversement, Homslyses collegues (Forsyth, 1999 ; Forsyth et
al., 2002) évoquent une diffusion des responsabilitans les taches sollicitant de multiples
opérateurs. Ces derniers exerceraient moins densabilités, mais en contrepartie, celles-ci
pourraient étre mieux clarifiées. En l'adaptant emntexte sportif, nous avons émis

I'hypothése d’une relation entre les perceptiorariguité du réle et le nombre de joueurs
présents sur le terrain. Par contre, nous n‘avassgmis d’hypothése sur le sens de cette
relation, compte tenu des positions contradictoiedsvées en psychologie du travail et des

organisations.

5.2. Méthode

5.2.1.Patrticipants

Pour étudier l'influence du statut et du nombre jdeeurs sur les perceptions
d’ambiguité du role, nous avons repris les donméeseillies dans I'Etude 3 sur 'TEAR-34
et 'EAR-17"%. Par contre, pour tester le lien entre I'ambiguité réle et la cohésion
opératoire, nous avons recruté un nouvel échamtdl® rapprochant des caractéristiques de
I'échantillon initial de I'étude de Eys et Carra20Q1) en terme de sport pratiqué, du rapport
entre hommes et femmes, du statut, et du nombpadeipants. Aussi, 77 basketteurs (40

hommes et 37 femmes) agés de 24.70 + 6.65 anlmmtairement participé a I'étude.

N =416 ;M =23.06 + 6.02 ans ; 175 femmes et 341 hommes apgEpression des valeurs extrémes.
18N =472 ;M =22.45 +5.78 ans ; 182 femmes et 290 hommes apEpression des valeurs extrémes.
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5.2.2.Mesures

Ambiguité du réle et cohésiobensemble des participants a répondu a 'EARG4A
'EAR-17 en indiquant le sport pratiqué et son wtaPour I'examen de la relation entre
'ambiguité et la cohésion opératoire, les baskeste’ont répondu qu’a 'EAR-17 puisque,
dans leur étude, Eys et Carron (2001) n'avaiendsgué de contexte. Sur cet échantillon,
des coefficients alpha de Cronbach de .83, .76et989 ont été obtenus pour I'étendue des
responsabilités, les comportements liés au r@ealuation du rble et les conséquences liées
au role.

Ces basketteurs ont également répondu au Questierma I’Ambiance du Groupe
(QAG ; Heuzé & Fontayne, 2002), soit une mesurdadeohésion se référant au modele
conceptuel de Carron et al. (1985). Ce questioarmmporte 18 items évaluant les quatre
dimensions de la cohésion (i.e., Attractions irdliiglles Opératoires pour le Groupe, 4
items ; Attractions individuelles Sociales poui@eoupe, 5 items ; Intégration Opératoire du
Groupe, 5 items ; Intégration Sociale du Groupégerhs). Pour les besoins de cette étude,
seuls les 9 items se rapportant aux dimensionsatipérs de la cohésion (i.e. AOG et I0G)
ont été utilisés. Les participants indiquaient $e@ponses sur des échelles de type Likert en 9
points, graduées depas du tout d’accoreh (1) a «out a fait d’'accord» (9). Les réponses
aux items formulés négativement (i.e., 2, 4, 618, étaient inversées de telle sorte que des
scores élevés traduisaient des perceptions éleeéeshésion opératoire. Les moyennes des
réponses étaient calculées pour chaque dimensies. cbefficients alpha de Cronbach
calculés sur cet échantillon ont indiqué une fitbitatisfaisante des deux dimensions (i.e.,

.78 et .70, respectivement pour AOG et I0G).
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Les passations de ces questionnaires se sont éésodans les conditions décrites
dans I'Etude 3 (cf., section 4.2. Méthode, p. 5@rcord des entraineurs et des athlétes ;
guestionnaires anonymes ; passation éloignée d'atchm respect de la procédure de
Beauchamp et al. (2002) pour I'évaluation de I'aguiité du réle.

Statut Pour 'TEAR-34, sur les 396 participants ayant titemé leur statut, 306 étaient
titulaires au sein de leur équipe et 90 étaientptagants. Pour 'EAR-17, I'échantillon
comprenait 322 titulaires et 131 remplagants.

Nombre de joueursNous avons distingué les sports en deux catégeeton qu'ils
requéraient plus ou moins de 10 joueurs sur laiterfi.e., « grande équipevs. « petite
égquipe »). Cette distinction a conduit a la créatie deux sous-groupes de 200 et 195
participants pour 'EAR-34 et de 110 et 346 pouEAR-17, respectivement pour les
catégories « grande équipe » (dé*#153° joueurs par équipe) et « petite équipe » (de5

7%% joueurs par équipe).

5.3. Résultats

5.3.1.Analyses préliminaires

Les données ont été examinées pour veérifier qg'etEspectaient les conditions
d’emploi des analyses multivariées (Tabachnick &eRj 2007). Rappelons que pour les
relations entre le statut, le nombre de joueurke®tperceptions d’ambiguité du rdle, nous
avons utilisé les données de I'Etude 3 (cf., sactb3.1l., p. 58). Pour I'échantillon

complémentaire destiné a étudier la relation efiienbiguité du réle et la cohésion

19j.e., Football

20§ e., Football américain
21 e., Basketball

#@.g., Water-polo
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opératoire, deux valeurs extrémes ont été suppsmeeur un nombre final de 75

observations.

5.3.2.Relations entre le statut et les perceptions d’'goib® du role

Des MANOVAs ont été calculées pour les deux échans avec le statut en variable
indépendante et les manifestations de I'ambiguitérdale en variables dépendantes. Les
résultats sont présentés ci-dessous (Tableauod} etdiqué des différences de perceptions de
'ambiguité du réle en fonction du statut, dansdestextes offensif\l de Wilks = .97 F(4,
381) = 3.50p < .01], défensif{ de Wilks = .97F(4, 386) = 2.84p < .05] et en I'absence de
contexte spécifié ] de Wilks = .94, F(4, 450) = 3.75,p < .001]. Des ANOVAs
complémentaires ont permis de préciser ou se siitites différences : en contexte offensif,
seules les conséquences liées au role distinguamperceptions des titulaires de celles des
remplacantsi-(1, 385) = 8.31p < .01, ces derniers percevant moins d’ambiguitécdinexte
défensif, aucune dimension ne différenciait réedlemles titulaires des remplagants
('étendue des responsabilités et I'évaluation dle frolaient le seuil de significativitgy =
.06). Enfin, lorsque le contexte n’'était pas spéckeule I'étendue des responsabilités et les
conséguences liées au role distinguaient les jeuselon leur statut : respectiveméif,
455) = 3.61,p < .05 etF(2, 455) = 5.34p < .01. Si les titulaires percevaient moins
d’ambiguité que les remplacants pour I'étendueedes| responsabilités, ils en percevaient

davantage pour les conséquences liées a leur réle.
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Tableau 6.
Comparaison des quatre groupes d’analyse.

Taille du groupe Statut
Contexte M Grande M Petite F p N2 M Titulaire M Remplacant F p n2
Offensif
Etendue 6.81 7.15 8.15 .01 .02 6.98 6.94 0.08 .78 .00
Comportements 6.86 7.15 6.75 .01 .02 7.00 7.01 0 0.0 .99 .00
Evaluation 6.56 6.72 1.53 22 .00 6.63 6.70 0.20 66 . .00
Conséquences 6.74 7.13 9.39 .00 .02 6.83 7.26 8.31 .01 .02
Défensif
Etendue 7.12 7.42 6.87 .01 .02 7.34 7.10 3.61 .05 .01
Comportements 7.06 7.37 8.66 .01 .02 7.25 7.11 01.2 27 .00
Evaluation 6.96 6.92 0.13 72 .00 7.01 6.73 3.60 05 . .01
Conséquences 7.17 7.25 0.34 .56 .00 7.21 7.27 0.18 .68 .00
Global
Etendue 7.62 7.03 18.56 .00 .04 7.26 6.97 3.61 .03 .02
Comportements 7.50 7.06 11.87 .00 .03 7.19 7.14 48 0. .62 .00
Evaluation 6.64 6.29 4.42 .04 .01 6.46 6.19 2.54 08 . .01
Conséquences 7.19 6.69 7.65 .01 .02 6.74 7.05 534 .01 .02

Notes M Grande = moyenne pour les grandes équipe®etite = moyenne pour les petites équipgdsTitulaire = moyenne des titulaire$f; Remplacant =
moyenne des remplacants.
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5.3.3.Relation entre I'ambiguité du rble et la cohésipgratoire

Les moyennes des dimensions de la cohésion et al@$estations de 'ambiguité sont
présentées dans le Tableau 7, ainsi que les diwrédaentre les quatre manifestations de
I'ambiguité du r6le et les deux dimensions de laésion.

Plusieurs études ayant souligné une influence die sr les relations entre
I'ambiguité du role et ses corrélats (Beauchanmgd.e2003 ; Cunningham & Eys, 2007 ; Eys
& Carron, 2001), des MANOVASs ont été réalisées dfnvérifier, dans notre échantillon, une
possible influence du sexe sur les perceptions loiguiité du réle ou de cohésion opératoire.
Les résultats n'ont pas révélé de différence sicatifze, ni pour I'ambiguité du rdlé, de
Wilks = .98,F(4, 70) = 0.40p > .05, ni pour la cohésion opératoikegde Wilks = 1.00F(2,

72) = 0.14p > .05. Dans les analyses suivantes, les scoresotiesiés et des femmes n’ont

donc pas été séparés.

Tableau 7.
Statistiques descriptives et corrélations entrenanifestations de 'ambiguité du réle et les
dimensions de la cohésion opératoire.

Variable M ET a 1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. AOG 7.18 1.46 .78 _ A6** 32%* .07 .28* .18
2. 10G 6.36 1.31 .70 _ .33% .38*  45** 5%
3. Etendue 7.00 1.33 .83 _ 69%*  74**  B1**
4. Comportements  7.15 1.10 .76 _ H53** B3
5. Evaluation 6.01 1.89 .90 A1

6. Conséqguences 6.92 1.86 .89

Notes. AOG = attractions individuelles opératoires paugtoupe ; I0G = intégration opérataire du
groupe ;o = alpha de Cronbach ; *p< .05 ; * =p < .01.

Des régressions multiples ont été menées avec, yemables indépendantes, les
guatre manifestations d’ambiguité du rble et, peariable dépendante, chacune des

dimensions opératoires de la cohésion (AOG puis)lQ@s résultats ont montré que les
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perceptions d’ambiguité du role prédisaient 10%adeariance des perceptions d’attractions

opératoiresF(4, 70) = 3.18p < .05, et 20% de la variance des perceptions étjnation

opératoire,F(4, 70) = 5.63,p < .01. Toutefois, seule I'ambiguité liée a I'étaaddes
responsabilités prédisait significativement lesagtions opératoireg = .41,t(4, 70) = 2.09,

p < .05, et seule I'évaluation du rdle prédisait digativement les perceptions d’intégration
opératoire S = .45,t(4, 70) = 2.90p < .01. Les résultats ont donc soutenu I'existenceel’
relation entre I'ambiguité du role et la cohésigrématoire. Pour les basketteurs, une forte
ambiguité du réle liée a I'étendue des responsébilétait associée a un faible sentiment
d’attraction pour la tadche du groupe (i.e., AOG) Plus, une forte ambiguité liée a

I'évaluation du rdle était associée a un faibletiseent d’unité de I'équipe par rapport a ses

taches et ses objectifs sportifs (i.e., I0G).

5.3.4.Relation entre la taille de I'équipe et I'ambiquilié¢ role

Des MANOVAs ont été calculées pour les deux échans avec le nombre de
joueurs en variable indépendante (i.e., gramslepetite équipe) et les manifestations de
I'ambiguité du réle en variables dépendantes. PRAR-34, une différence significative a
été observée entre les grandes et les petitesefuapssi bien en contexte offensif qu’en
contexte défensif : respectiveménde Wilks = .96F(4, 381) = 3.44p < .01, et de Wilks =
.95, F(4, 385) = 5.41p < .001. En attaque, pour toutes les manifestatiorsepté pour
I'évaluation du rdle, les individus impliqués danse tache nécessitant peu d’individus
percevaient moins d’ambiguité du rdleue ceux impliquant un grand nombre d’individus :
étenduef(1, 384) = 8.15p < .01 ; comportement§;(1, 384) = 6.75p < .05 ; conséquences,

F(1, 384) = 9.39,p < .01. En contexte défensif, seules les dimensiogtentiue des

% Rappelons que des scores élevés a I'échelle daiitéidu role traduisent des perceptions clairesc dine
moindre ambiguité.
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responsabilités et de comportements liés au r@egnduaient significativement les équipes
selon leur taille : respectiveméerfl, 390) = 6.87p < .01 etF(1, 390) = 7.72p < .01. Pour
ces deux manifestations, les individus impliquéssdan sport nécessitant un faible nombre
de joueurs percevaient moins d’ambiguité que legesuathletesp(< .01).

Pour 'EAR-17, un pattern de résultats opposésabservé) de Wilks = .96 F(4,
451) = 5.09p < .001. Pour toutes les dimensions d’ambiguitéspestifs impliqués dans une
tache nécessitant peu de partenaires percevaierplus grande ambiguité du role : étendue,
F(1, 454) = 18.56p < .001 ; comportement&(1, 454) = 11.87p < .001 ; évaluationk(1,

454) = 4.41p < .05 ; conséquencds(l, 454) = 7.65p < .01.

5.4. Discussion

Le but de cette derniere étude consistait a exarfanealidité prédictive de 'EAR-34
et de 'EAR-17. A partir de la littérature en psgtigie du sport et en psychologie du travail
et des organisations, les relations entre I'ambégdu role et (a) le statut, (b) la cohésion
opératoire et (c) le nombre de joueurs impliguéssdia tache sportive ont été étudiées.
Globalement, les résultats ont attesté de la valpliédictive des formes longue et courte de
la mesure de I'ambiguité du role en langue framcdis ont révélé des liens entre le statut des
athlétes (i.e. titulairgs.remplacant) et leurs perceptions de la clarte&ederdle offensif et de
leur role en général. Ces résultats ont égalenmartsu I'existence d’'une relation positive
entre I'ambiguité du réle et la cohésion opérajamformément aux résultats rapportés par
Eys et Carron (2001). Enfin, ces résultats ontignalune relation entre le nombre de joueurs
présents sur le terrain et I'ambiguité du rble, treontexte soit spécifié (i.e., attaque

défense) ou non.
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Au-dela de ce constat général, quelques spéctiaitéritent d'étre soulignées.
Concernant le statut, la relation observée pourerddue des responsabilités rejoint les
résultats des études antérieures qui ont rappegéerceptions plus claires pour les titulaires
(Beauchamp & Bray, 2001 ; Beauchamp, Bray, Eys, &r@h, 2005). Cependant, lorsque
'ambiguité du réle s’exprime au travers des conséges subies par le joueur s'il n'assume
pas ses responsabilités, une relation inverse anétée dans notre échantillon (i.e.,
perceptions plus claires pour les remplacants)e Atade, il demeure difficile de discuter ce
résultat, car les dimensions de I'ambiguité n'avhipas été distinguées dans I'étude de
Beauchamp et Bray (2001). Aussi, actuellement,eséélude de Beauchamp, Bray, Eys et
Carron (2005) a rapporté une relation entre leségumences liées au réle et le statut. Des
études futures devront examiner si le résultat mBsgans notre échantillon est lié & un biais
particulier ou s’il dépend du contexte culturel sldequel ce travail a été réalisé (i.e., culture
francophoners. culture anglophone dans I'étude de Beauchamp,, B, & Carron, 2005).

Concernant la cohésion opératoire, la relationtppesconstatée avec I'ambiguité du
réle (score élevée traduisant une clarté importdntgdle) rejoint la encore I'étude antérieure
de Eys et Carron (2001). Une seule différence aoecka forme d’ambiguité impliquée dans
la relation avec les perceptions d'intégration afmre : pour les basketteurs anglophones
(Eys & Carron, 2001), des perceptions claires diefidue de leurs responsabilités
s’associaient a des perceptions élevées d'intégratipératoire; pour les basketteurs
francophones de notre étude, seules des perceptares des modalités d’évaluation de leur
réble accompagnaient cette dimension de la cohégm@ratoire (i.e., I0G). Toutefois, la
nature multidimensionnelle de I'ambiguité du rélepligue que tous les groupes sportifs et
leurs membres ne percoivent pas les mémes formaesbifjuité. Ces derniéres se manifestent

differemment en fonction des contextes vécus magteupes. Or, le sport universitaire nord-
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américain et le sport associatif francais constitsans aucun doute deux contextes distincts
qui pourraient expliquer la différence relevée. fkires recherches devront s’intéresser aux
manifestations spécifiques de I'ambiguité du rote fenction de contextes particuliers,
comme la culture ou le niveau sportif, pour mieorprendre les relations entre ce construit
et ses corrélats.

Enfin, concernant le nombre de joueurs impliquéssda tache sportive, nos résultats
ont montré une différence dans le sens de la oelah fonction du contexte dans lequel se
manifeste I'ambiguité. Lorsque le contexte est ip@t que les joueurs s’expriment par
rapport a leurs réles en attaque et en défenseatesptions plus claires sont observées dans
les petites équipes (i.e., moins de 10 joueurslesuerrain). Ceci soutient I'hypothése de
Jackson et Schuler (1985) qui ont suggéré une axifightion de la situation, donc un
accroissement de I'ambiguité des réles, dans esanécessitant beaucoup de partenaires.
Mais lorsque le contexte n'est pas précisé et gagdueurs se prononcent sur leur réle en
général, les résultats s’inversent et des peragptitaires sont recueillies dans les grandes
équipes (i.e., plus de 10 joueurs). Dans ce cagsghiltats soutiennent I’hypothése de Forsyth
et de ses collegues (Forsyth, 1999 ; Forsyth et2802) en faveur d'une diffusion des
responsabilités entre les membres de grands groapegrofit d’'une clarification des
responsabilités limitées qu’ils assument. A nouyel®s études futures devront s’intéresser a
l'interaction entre la taille d’'un groupe et le ¢texte du role pour mieux comprendre cette
variation du sens de la relation. Pour cela, ellgont sans doute questionner la pertinence
des contextes mentionnés en fonction de la tacheiap et de ses modalités de réalisation
(e.g., nombre de participants). Elles devront éfiesser au degré de précision des attentes et
des responsabilités associées a un réle dansffésedts sports collectifs et repérer si ces

attentes concernent une situation générale oultesep de jeu particulieres.
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6. Discussion générale

Les quatre études présentées visaient a valider vengion francaise du Role
Ambiguity Scale (Beauchamp et al., 2002) et a domr au développement des
connaissances théoriques sur le concept d’ambiglitédle en examinant la validité du
modele de Beauchamp et al. (2002) dans la cultaredphone et la structure hiérarchique de
ce construit.

S’inspirant des recommandations faites par ValkranHalliwell (1983), les quatre
études ont permis d’établir les validités concotegande construit et prédictive, ainsi que la
fidélité de construit de deux formes de I'échellantbiguité du réle : une forme longue,
'EAR-34, qui évalue quatre manifestations de 'aguitié dans les deux contextes principaux
en sport (i.e., attaque et défense ; cf., Beauchatnah, 2002) ; une forme courte, lEAR-17,
gui mesure également ces quatre manifestationsadebiuité, mais sans spécifier de
contexte particulier. Compte tenu des connaissahéesiques sur le concept d’ambiguité du
réle (i.e., construit multidimensionnel pouvantnsanifester différemment selon les contextes
rencontrés), il reste préférable d'utiliser prianiément I'EAR-34. Toutefois, lorsque
théoriquement, ou empiriquement, la distinctiondd&rents contextes ne se justifie pas, les
chercheurs devront employer I'EAR-17. Notons qu'uisolution possible de I'échelle
d’ambiguité du role consisterait a 'adapter a tfesi contextes soulignés par Eys et Carron
(2001) dans les situations sportives, comme le elesdip, la communication avec les
partenaires ou le staff sportif.

Pour les deux versions de I'échelle d’ambiguitér@le, les différentes analyses ont
produit des indices statistiques dont les valetai®e®t proches de celles observées lors de la

validation des versions originales anglaises. Ramgple, lors de I'examen de la validation de
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construit du RAS, Beauchamp et al. (2002) ont ragpdes valeurs de .92 (CFl), .91 (TLI) et
.08 (RMSEA) en contexte offensif et de .95 (CF¥5 (TLI) et .06 (RMSEA) en contexte
défensif. Ces valeurs apparaissent similaireslascebnstatées dans I'Etude 3. De méme, les
corrélations inter-échelles observées dans cettéeéfcf., Tableau 4), étaient proches de
celles constatées par les auteurs dans les vemiigizales des questionnaires (Beauchamp et
al., 2002 ; Eys, Carron, Bray, & Beauchamp, 20&%8fin, les moyennes relevées a 'EAR-34
et a 'EAR-17 étaient relativement voisines de exlenregistrées pour les questionnaires
originaux (Beauchamp et al., 2002 ; Eys, CarrorgyBret al., 2005). L'ensemble de ces
résultats a donc soutenu l'existence de qualitgshmsnétriques similaires entre les versions
anglaises et francaises.

Toutefois, 'EAR-34 et 'EAR-17 se distinguent desrsions originales par leur
nombre d’items puisque seuls les items directs, foemulés de maniere affirmative) ont été
conservés. Ces modifications apportées aux versioascaises s’inscrivent dans le
qguestionnement actuel sur l'utilité des formulationégatives dans les mesures auto-
rapportées (e.g., Barnette, 2000 ; Eys, Carroal..e2007 ; Hinkin, 1995). Initialement créées
pour détecter un biais d’acquiescement dans umwisede réponses (Nunnally, 1978), les
formulations négatives présentent I'inconvénieiaicdroitre la variabilité des réponses par les
difficultés de compréhension qu’elles posent aponélants. En effet, ces derniers risquent
de mal lire la phrase et de répondre a l'inversecel@u’ils pensent réellement (Spector,
1992). De plus, ces formulations ne peuvent pas étmsidérées comme des phrases
rigoureusement inverses aux formes affirmativesr{8ae, 2000). Un participant ne répond
donc pas exactement au méme stimulus lorsqu’iliegson degré d’accord avec une phrase
présentée affirmativement ou négativement. Selorrndd® (2000), ces difficultés

constitueraient 'un des facteurs majeurs de réooiatle la fiabilité et de la validité des
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échelles utilisant des items affirmatifs et négatdans les versions frangaises, nous avons
donc fait le choix de supprimer les items négatifs de plus, étaient insuffisamment liés aux
dimensions de I'ambiguité.

Enfin, en soutenant la validité de construit deAR=34 et de 'EAR-17, 'Etude 3 a
également permis de démontrer que le modéle prgmasBeauchamp et al. (2002) pouvait
rendre compte des manifestations de I'ambiguitér@le au sein d’équipes sportives
francophones. Toutefois, dans ce chapitre, noubormsualler au-dela d’'une simple validation
transculturelle d’'un questionnaire et examiner tfacsure hiérarchique du construit. Deux
modeles concurrents ont été étudiés : I'un suppasamregroupement des items sur quatre
dimensions de premier ordre (i.e., étendue desonsgbilités, comportements liés au role,
évaluation du role, conséquences liées au réles-aiémes sous-tendant une variable latente
de second ordre ('ambiguité du role) ; l'autregarsant un regroupement de trois dimensions
(i.e., comportements liés au role, évaluation die,r@onséquences liées au role) sur la
guatrieme (i.e., étendue des responsabilités).deax modeéles se distinguent par la place
accordée a I'étendue des responsabilités dansiaréhension des perceptions d’ambiguité
du réle (i.e., dimension d’égale importance auxstrautres manifestationgs. dimension
fondamentale a I'origine des autres manifestations)

Les indices statistiques des équations structgréliérarchiques n’ont pas permis de
trancher entre ces deux propositions puisque leméls recueillies s’ajustaient aux deux
modeles suggérés. Initialement, Beauchamp et &02)2 ont avancé un modéle ne
hiérarchisant pas les quatre manifestations de bigmité du réle. Seuls des résultats
empiriques (Beauchamp et al., 2003 ; Eys & Car200]1 ; Eys, Carron, Bray, & Beauchamp,
2003, 2005) et une relecture des propositions denkat al. (1964) ont incité Eys et ses

colléegues a envisager une organisation hiérarchipieces manifestations. Toutefois, les
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études n’ayant soutenu qu’une relation entre lgiendes responsabilités et d’autres corrélats
de I'ambiguité (i.e., Eys & Carron, 2001 ; Eys, ©ar Bray, & Beauchamp, 2003, 2005,) ont
été réalisées sur des joueurs universitaires cansdh I'inverse, les travaux mettant en relief
d’autres dimensions de I'ambiguité (i.e., conségasnliées au réle, évaluation du réle ;
Beauchamp et al., 2003 ; Beauchamp, Bray, Eys, &0Ga2005) portaient sur des joueurs
britanniques, ou associaient athlétes britannigeesanadiens. Ce constat invite a se
demander si les résultats observés pas Eys ebkalarateurs ne traduiraient pas davantage
une spécificité culturelle qu’'une organisation aréhique des formes d’ambiguité du réle.
L'étendue des responsabilités apparaitrait alorsnee la manifestation d’ambiguité la plus
saillante pour des joueurs canadiens, mais pasdasyoueurs britanniques.

Quelques arguments théoriques permettent d’'étagtte bypothése d'une influence
culturelle sur les perceptions des manifestaticasbiguité. La définition du role, présentée
dans le premier chapitre, relie des conduites apgsition particuliere dans un ensemble
interactionnel. Ces interactions dépendent desuxalgartagées par les membres d’'un méme
groupe ou d'une méme société, donc de leur cul(biefstede, 2001 ; House, Hanges,
Javidan, Dorfman, & Gupta, 2004). Parmi les valeuiscaractérisent les différentes cultures,
l'individualisme-collectivismé® et le contrdle de I'incertitud® (Hofstede, 2001) pourraient
influer sur I'évaluation de la clarté d’'un réle pam individu. Ainsi, un réle défini par un
ensemble de comportements individuels précis pibugénérer des perceptions de faible

ambiguité pour un membre se référant aux valeurslididualisme et de fort controle de

2 'individualisme-collectivisme renvoie au degré méation entre les membres d’une méme culture sRae
culture collectiviste, les individus travaillent gmoupe, poursuivent des objectifs collectifs emtsattachés
émotionnellement au groupe. Dans une culture iddadiste, 'autonomie individuelle, la réalisatidiobjectifs

personnels, sont encouragées et I'attachemenapgiest faible.

% Le controle de lincertitude renvoie au degré diérance des membres pour des situations incestajee
structurées.
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l'incertitude, mais engendrer des perceptions digoibé pour un membre se référant au
collectivisme.

Toutefois, I'ambiguité du role étant un construiultidimensionnel, les valeurs
culturelles pourraient également accroitre limpode de certaines dimensions de
'ambiguité pour les membres et en minorer d’autkRar exemple, au sein d’'une culture
valorisant I'orientation vers la performafteHofstede, 2001), les équipiers pourraient
accorder une grande importance a la dimension Wiéttan du rble et percevoir de
I'ambiguité si cette dimension n'est pas suffisami@écisée. A l'inverse, dans une culture
faiblement orientée vers la performance, cette dgiom n’apparaitrait pas pertinente aux
membres d’un collectif.

Dans les études réalisées par Beauchamp, Eysrstdellegues (i.e., Beauchamp et
al., 2003 ; Beauchamp, Bray, Eys, & Carron, 208ys & Carron, 2001 ; Eys, Carron, Bray,
& Beauchamp, 2003, 2005), aucune indication ne peda relier les résultats observés aux
valeurs culturelles des étudiants canadiens earnmigues. Mais avant de hiérarchiser les
dimensions de I'ambiguité du rdle au sein du mod@eBeauchamp et al. (2002), compte
tenu des résultats de I'Etude 3 et des différerdmgpopulation décrites ci-dessus (i.e.,
étudiants canadiengs. britanniques), il nous parait plus pertinent dasesver les quatre
dimensions sur un méme niveau et d’attendre desmuracomplémentaires pour répondre
définitivement a cette question. Des études trdnselles en contexte sportif apparaissent
nécessaires (Eys, Schinke, & Jeffery, 2007). Bbegrraient croiser les valeurs culturelles
auxquelles se réferent des équipiers et leurs poos de 'ambiguité de leur role.

A partir des deux formes francaises de I'échelnbiguité du role développées et

validées dans le cadre de ce chapitre, nous avanmduit un ensemble d’études, présentées

% 'orientation vers la performance renvoie au nivea récompenses, d’encouragements recus par fabnes
pour leurs performances, leurs progres et leurgesér
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dans les chapitres suivants, visant a approfoedicbnnaissances sur le modéle de I'épisode
du réle (Kahn et al., 1964) Actuellement, bien equeemodéle insiste sur la relation entre
I'assignataire et le destinataire du role danséleetbppement de I'ambiguité du réle, et que
les athlétes décrivent I'entraineur comme la sounegeur de cette ambiguité (Eys, Carron,
Beauchamp, & Bray, 2005), peu d'études ont réelignagploré cette relation. C’est I'objet

du chapitre suivant.
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I1l. Chapitrelll.

L’entraineur et 'ambiguité du

role
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Ce chapitre aborde les relations entre I'assigretdi role (i.e., I'entraineur) et le
destinataire (i.e., I'athléte) au travers du modidel’épisode du role (Kahn et al., 1964).
Rappelons que ce modele présente I'assignatairenedian source majeure de I'ambiguité du
réle percue par le destinataire, notamment au fsades pressions qu’il exerce sur ce dernier.
Mais ce modele postule également une constructimrardique de I'ambiguité du réle au
travers de cycles unissant I'assignataire et l&@rdgaire dans un contexte interpersonnel (i.e.,
I'un des trois groupes de facteurs qui interagisdans les relations entre I'assignataire et le
destinataire). Aussi, dans une premiére étudehapitre traite du coeur du modeéle, soit de la
relation entre un moyen utilisé par l'assignatdire., la communication) pour amener le
destinataire a tenir un role et les perceptionmbiguité de ce dernier (cf., Figure Beche 1
liant les cases Il et Ill). Puis, dans une deuxiéébede, le chapitre aborde la nature
dynamique du modéle de I'épisode du réle en examibeffet des perceptions d’ambiguité
du destinataire sur les relations interpersonnediegarticulier, les perceptions des athletes a
'égard de la compétence de leur entraineur esletfets en retour sur 'ambiguité percue
(fleches 9 et 7). Bien que la nature dynamique dweate de I'épisode du rdle ait été
envisagée par Kahn et al. (1964) et que Van Sedll.et1981) ait souligné la nécessité de
I'explorer, elle n'a pas encore été prise en cordptes les recherches en contexte sportif.

Sur le plan empirique, deux publications ont exanténrelation entre I'assignataire et
le destinataire du réle en adoptant des démarchatitajive (Eys, Carron, Beauchamp, &
Bray, 2005) ou corrélationnelle (Beauchamp, Brays,E& Carron, 2005). Dans |'étude
qualitative impliguant 151 athletes universitair@$., Chapitre 1, p. 28), Eys, Carron,
Beauchamp et Bray (2005) ont demandé aux partitspdnpréciser les facteurs a 'origine de

leurs perceptions d’ambiguité du role. Les réssiltatt indiqué que la communication de
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'entraineur apparaissait comme la source majew® @uatre dimensions possibles de

I'ambiguité sans que cette communication soit pkdicitée par les athlétes.

Figure 8.
Version simplifiee du modele de I'épisode du réadekahn et al. (1964).

Assignataire du role Destinataire du réle
Expérience : Réponse : 1 ? Expérience : Réponse :
Pression du Conflit
réle psychologique ;
Conflit de role I Ambiguité vécue ;
objectif ; Perception du role
Ambiguité 7 et de l'assignataire
objective I du réle
4 I | i WY
\ 2 I ,

Relations
interpersonnelles

Dans I'étude corrélationnelle portant sur 159 sfsodanadiens, Beauchamp, Bray,
Eys et Carron (2005) se sont intéressés aux refatentre le leadership exercé par
I'entraineur et I'ambiguité du rdle en utilisantn®dele du leadership de Chelladurai (1990).
Ce modéle identifie cinq styles de comportement, dgux styles décisionnels (autocratique
et démocratique) et trois styles d'interaction, tdam est orienté vers lindividu (soutien
social) et les deux autres vers la tache (feed-hamditifs et entrainement/instructions
techniques et tactiques). Toutefois, dans leuredtBéauchamp, Bray, Eys et Carron (2005),
n'ont retenu que les deux dimensions comportementakbntrées sur la tache, soit les

dimensions de feedbacks positifs et d’entrainemiastauctions techniques et tactiques. Les
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résultats n’ont souligné aucune relation entradlesensions comportementales du leadership
et les dimensions d’ambiguité du roéle pour leddites. Cependant, pour les remplacants, une
fréquence percue élevée de comportements centrés lasutache (i.e., dimension
entrainements/instructions techniques et tactiqé¢ml associée a de faibles perceptions
d’ambiguité liées aux conséquences des réles dfesisdéfensifs ou a I'évaluation du role
offensif.

Toutefois, quelques limites liées a la méthodolagied la conceptualisation théorique
adoptées dans ces deux études supposent de poriisgivecherches sur ces relations. D’'un
point de vue méthodologique, les deux études rpastréellement démontré si I'entraineur
était a 'origine des perceptions d’ambiguité die rfa nature corrélationnelle des données ne
permettant pas de trancher sur la direction delktion entre I'assignataire et le destinataire
du réle. D’'un point de vue théorique, I'adoptiomudé approche envisageant la fréquence des
comportements du leadership, au travers du moaefehelladurai (1990), n’a pas permis de
décrire pleinement la relation entre le leaderstid’ambiguité du role, celle-ci reposant
davantage sur les perceptions du destinataire thi abl'égard de la pertinence des
comportements de l'assignataire (Beauchamp, Bray, & Carron, 2005). Enfin, aucune de
ces études n'‘a examiné en retour l'impact des pgores d’ambiguité sur les relations
interpersonnelles entre I'assignataire et le dattire.

L’objectif général de ce chapitre consiste donp@arafondir les connaissances sur les
relations postulées dans le modéle de I'épisod®ldu(Kahn et al., 1964) entre I'assignataire
et le destinataire du réle, au travers d'une étexigérimentale sur la communication de
'entraineur (Etude 1) et d'une étude corrélatidiendongitudinale sur les perceptions

d’ambiguité du réle et de compétence du coachingd¢=?2).
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1.ETUDE 1

1.1. Compléments théoriques et problématique

Les résultats de I'étude de Eys, Carron, Beaucheinigray (2005) ont souligné que,
selon les sportifs, la communication de l'entrainéue., manque de communication,
communication peu claire et conflits de communamgticonstituait la principale source de
leurs perceptions d’ambiguité de leur rble. Cepefidapproche qualitative adoptée dans
cette étude n’a pas permis de démontrer une reldiocause a effet entre la communication
de I'entraineur et les perceptions d’ambiguité @le.rDe plus, elle n'a pas précisé quelles
formes de communication étaient impliquées dansléeeloppement de ces perceptions.
Enfin, elle n'a pas pu contréler la possible mastdéon d’un biais d’autocomplaisance, les
athlétes rejetant sur autrui (ici, 'entraineunyrlenoindre compréhension de leur réle (Eys,
Carron, Beauchamp, & Bray, 2005). L’étude préseitiégase donc a approfondir I'effet de la
communication de I'entraineur sur les perceptidambiguité du role.

Le concept de « communication » ne fait pas I'objeh consensus dans la littérature
scientifique, mais supporte de multiples définiiqof., Dance & Larson, 1976) traduisant des
formes diverses de communication. En 1991, Fleishmwumford, Zaccaro, Levin, Korotkin
et Hein ont élaboré une définition recouvrant deses variées de communication utilisées
par un leader. Pour ces auteurs, la communicatidaatier correspond au fait de :

transmettre, échanger, donner une information sfowsme de mots, de messages,

d’émotions, d’idées ou de signaux par tous les moymwssibles comme le discours,

I'écriture, I'expression faciale, la gestuelle, ti@itement automatisé des données, ou

n'importe quelles combinaisons de ces éléments, &sales individus, soit a des
groupes(p. 260)

Bien que les études antérieures n’aient pas speeifient porté sur la communication
de I'entraineur, elles fournissent quelques indbeat sur le type d’'informations qui pourrait
étre a I'origine d’une moindre clarté des rélesaghi Beauchamp, Bray, Eys et Carron (2005)
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ont montré que seule la dimension « entrainemsirt/iction technique et tactique » était liée
a des formes d’ambiguité du role (i.e., conséquedaadle en contexte offensif et défensif et
évaluation du réle offensif). De maniére convergehlys, Carron, Beauchamp et Bray (2005)
ont observé gu’'une connaissance limitée de la tapbdive par I'entraineur était a I'origine
des perceptions d’ambiguité du role des athletes. |®© niveau de connaissance d’'un
entraineur dans une activité sportive transpateitavers de sa communication sur la tache a
réaliser. Enfin, dans une récente étude qualitatevé’épisode du rdle, Mellalieu et Juniper
(2006) ont constaté que la clarté du role se dépelib au travers des instructions formulées
par I'entraineur. Ces différents travaux se rejeigrpour présenter les instructions techniques
et tactiques de I'entraineur comme de possiblescadents des perceptions d’ambiguité du
role.

Si, les études antérieures en contexte sportif&8wmp, Bray, Eys, & Carron, 2005 ;
Eys, Carron, Beauchamp, & Bray, 2005 ; Mellaliewé&niper, 2006) n'ont pas spécifié les
formes de communications pouvant générer de I'anitéigla littérature en psychologie du
travail et des organisations apporte quelques atidics complémentaires. En effet, dans une
étude appliquée visant a clarifier les roles irdlils d’employés de services universitaires,
Schaubroeck, Ganster, Sime et Ditman (1993) onergbsqu’'une communication directe
entre l'assignataire et le destinataire diminua$ Iperceptions d’ambiguité du réle du
destinataire. Par conséquent, une communicatiosoperalisée du réle (i.e., I'entraineur
précise a chaque joueur le réle qu’il doit assuneagendrerait moins d’ambiguité qu’une
communication dépersonnalisée (i.e., I'entrainggcipe a I'ensemble du groupe les rdles a
assumer).

L'objet de cette étude consiste donc a tester tsfpothése au travers d’'un plan de

recherche quasi expérimental. Toutefois, dans otoqole, différents facteurs susceptibles
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d’affaiblir la validité interne de cette recherchet été contrélés. lls correspondent a des
corrélats de I'ambiguité du réle repérés danstiedes antérieures.

Ainsi, dés 1980, Naylor et ses collaborateurs ounfigné I'existence d’une relation
entre la complexité d’'une situation et les peraetid’ambiguité du réleplus une situation
est complexe, plus I'ambiguité du role est élewdeus avons donc choisi une situation
expérimentale complexe (i.e., match de rugby demRfuites, a sept contre sept, sur un terrain
réduit) afin de placer les participants dans deslitions potentielles de forte ambiguité.

Mais les perceptions d’ambiguité du rdle sont égal# influencées par le sexe des
individus (e.g., Beauchamp, et al., 2003) et lealations interindividuelles (Cunningham &
Eys, 2007). Ainsi, Beauchamp et al. (2003) ont pliseles différences de perceptions
d’ambiguité du rble en contexte offensif entre gmseurs et des joueuses de hockey sur
gazon ; ces derniéres percevaient une plus grdadé de I'étendue de leurs responsabilités,
de leurs comportements liés a leur réle, de I'éatidim et des conséquences de ne pas assumer
leur role. De plus, Cunningham et Eys (2007) ontstaté que plus les équipiers se
témoignaient de l'estime, de la considération, derdconnaissance au travers de leurs
communications, moins ils percevaient d’ambigudé@dleur réle. Aussi, pour contrdler ces
deux facteurs, seuls des participants de sexe hirasdévoluant pas dans le méme club, ou la
méme équipe, ont été sélectionnés.

Dans le domaine organisationnel, Abdel-Halim (198dnme Kahn et al., (1964), ont
montré qu’une forte expérience antérieure dans téoke professionnelle s’accompagnait
d’une faible perception d’ambiguité du réle. Cesuttats ont été répliqués en contexte sportif,
les anciens membres d’'une équipe percevant moarakdguité du rdle que les nouveaux
arrivants (Eys, Carron, Beauchamp, & Bray, 2003gxpertise des athletes apparait ainsi

comme le quatriéme facteur a contréler. Toutefieprés Abdel-Halim (1981) et Kahn et al.
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(1964), a I'expertise de I'individu se surajouteckractére nouveau d’une situation qui peut
engendrer de I'ambiguité. Nous avons donc choistrdeailler avec des experts et des
débutants en rugby a XV, mais de les confrontem@ situation nouvelle dans laquelle
I'expérience antérieure en rugby a XV puisse étitesée. Ce type de situation a été défini par
Marks, Zaccaro et Mathieu (2000, p. 971) commées situations de performance non
familieres et non attendues qui, bien qu’elles ties mémes objectifs essentiels que des
situations plus familieres, different en terme derces spécifiques de performance et
d’approche stratégigue. Ce choix méthodologique permettait de placepleticipants dans
une situation a forte ambiguité potentielle, tautentrélant I'effet de I'expérience antérieure
sur les perceptions d’ambiguité du role.

Enfin, les perceptions d’ambiguité sont égalemiéetslau besoin individuel de clarté
du réle. D’aprés Bray et al. (2005), les athléteprienant un besoin de clarté élevé
rapportaient des perceptions de moindre ambiguitiear réle pour quatre dimensions (i.e.,
évaluation du rdéle en contextes offensif et défemsimportements et conséquences liés au
réle défensif). De plus, le besoin de clarté de @perait comme modérateur dans la relation
entre 'ambiguité et la satisfaction des athleteste relation n’existant que pour les sportifs
exprimant un fort besoin de clarté du role. Cettgiable a donc été contr6lée dans
I'expérience suivante.

En résumé, des étudiants masculins universitasgrertsversusdébutants en rugby a
XV, ont été confrontés a une tache sportive callednspirée du rugby aprés avoir recu des
informations technico-tactiques adressées a I'éepsusa chaque joueur. Nous avons émis
'hypothése que dans une tache collective inhalgtudes informations technico-tactiques

adressées a I'équipe dans son ensemble engendtarae plus forte ambiguité du réle que
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des informations technico-tactiques qui personeatites taches (i.e., roles) de chacun, quel

gue soit le niveau d’expérience antérieure devidds.

1.2. Méthode

1.2.1.Participants

L’échantillon se composait de 32 étudiants ins@iisdeuxieme année de Licence en
Sciences et Techniques des Activités PhysiquepeatiBes. Pour les besoins de I'étude, ils
ont été répartis en deux groupes selon leur nideguratique en rugby. Le premier regroupait
18 joueursexpertsen rugby (moyenne d’age : 22.01 + 1.07) qui ptegignt leur sport depuis
11.11 ans en moyenne a raison d’un volume moyeartrdimement de 8.3 heures par semaine.
Parmi ces athlétes, 5 évoluaient a un niveau régieinl3 a un niveau national, aucun de ces
joueurs n’évoluant dans la méme équipe. Le secomapg rassemblait 14 sportdgbutants
en rugby (moyenne d'age: 22.01 + 2.02) mais puamdg difféerents sports (e.g., surf,
athlétisme, handball, cyclisme, ski) depuis 7.53@s en moyenne.

Chacun de ces groupes participait a un enseigneim@rique et pratique dirigé par le
méme enseignant universitaire spécialiste du rudbg. dernier enseignait le rugby a
l'université depuis 17 années et avait entrainé@en5 années une équipe de rugby de

premiere division.

1.2.2.Mesures
Ambiguité du réleLes perceptions d’ambiguité du rble ont été nésia 'aide de
'EAR-17, soit sans spécifier de contexte partieuliCe choix s’explique par deux raisons.
L'étude comprenant des experts et des débutantsiglyy, I'adoption d’'un questionnaire

spécifiant des contextes offensif et défensif ayaiintroduire un biais dans le recueil de
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données. En effet, la faible connaissance de laet&portive par les novices pouvait les
conduire a éprouver des difficultés a répondrewmstionnaire spécifiant des contextes de jeu
spécifiques. Des différences entre experts et eevaairaient pu étre observées sans qu’elles
soient imputables a I'expérience antérieure en yughais simplement aux difficultés
rencontrées par les novices pour répondre au guesire. De plus, nous ne disposions pas
d’argument théoriqgue ou empiriqgue soutenant quectassignes données par I'enseignant
produiraient des formes différentes d’ambiguitéoisedue les joueurs seraient ou non en
possession du ballon. Compte tenu de la situatigpérenentale proposée (cf., section
Procédure ci-dessous), seules deux manifestatietiambiguité du réle ont été considérées
(i.e., étendue des responsabilités, 4 items; compents liés au rble, 4 items). Le
guestionnaire comportait donc huit items pour lesgjles participants indiquaient leur degré
d’accord sur une échelle de type Likert en 9 poitds«pas du tout d’accore (1) a «out a

fait d'accord» (9). Pour chacune des dimensions, la moyenne&pemses d’'un participant
aux items constitutifs de celle-ci a été calculéescore élevé indiquant une faible ambiguité
du role. L’'analyse des coefficients alpha de Crehba attesté d'une bonne consistance
interne des deux dimensionsde Cronbach de .86 et .93).

Besoin de clarté du réldJne mesure du besoin de clarté du réle a été&roitespour
cette étude en s’appuyant sur les travaux de Bray. €2005). Ces auteurs ont proposé une
mesure unidimensionnelle de cette variable au tsagtle quatre items précédés d’'une phrase
introductive (i.e., 4l est important pour moi de) : (a) comprendre complétement la diversité
de mes responsabilités dans le jeu ; (b) comprermirglétement les comportements que je
dois produire pour m’acquitter de mes responsabilitans le jeu ; (c) comprendre
compléetement la maniére dont mon réle est évajd§connaitre toutes les conségquences que

je subirais si je ne m’acquitte pas de mon role. léponses étaient rapportées sur une échelle
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de type Likert graduée depas du tout important (1) a «extrémement importamnt (4). Le
coefficient alpha de Cronbach a révélé une congisténterne satisfaisante € .70). Pour
chaque participant, la moyenne de ses réponseguatre items a donc été calculée (Bray et

al., 2005). Un score élevé indiquait un importazgdin de clarté du role.

1.2.3.Procédure

L’enseignant a été contacté en début d’année siig@e pour participer a I'étude.
Sur le premier semestre, il devait assurer un gnesient théorique et pratique a deux
groupes d’étudiants, I'un constitué de débutantssdaactivité rugby, l'autre de joueurs
experts, évoluant en club. Ces deux groupes remavkiur enseignement hebdomadaire sur
deux créneaux différents, les programmes pédagesgiguétant pas identiques pour les
experts et les novices. Apres avoir obtenu le aaeseent de I'enseignant et des étudiants de
ces deux groupes, le questionnaire de besoin dé darble a été distribué au début du cycle
d’enseignement.

Cing semaines plus tard, I'enseignant a programmeééwvaluation des étudiants sur la
base de I'épreuve proposée aux candidats du CettdiAptitude au Professorat d’Education
Physique et Sportive (i.e., CAPEPS). Lors de cgdtnce d’évaluation, un échauffement de
30 minutes identique pour chaque groupe a pré@déuation proprement dite. Au sein de
chaque groupe, I'enseignant a constitué deux éguige maniére aléatoire, qui devaient
s'affronter au cours d’un match de deux mi-tempsde minuted’. Chaque équipe était
composée de sept joueurs évoluant sur un terrafBOde sur 30 m, auxquels s’ajoutaient

deux remplacants dans les équipes d’étudiants sxper

27 Les experts et les novices ne partageant pas fieenoééneau d’enseignement, les matchs opposaiert de
équipes d’experts ou deux équipes de novices.
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Avant de débuter la rencontre, les étudiants reéemvaune information de
I'enseignant sur le jeu a développer par leur égpipur gagner le match. Sa communication
avait été strictement définie auparavant et depa@iter sur des réles a accomplir en situation
de jeu, soit en précisant quel étudiant devaitrtgnel réle (condition faible ambiguité»),
soit sans le préciser (conditionfarte ambiguité»). Dans cette condition expérimentale,
'ambiguité du réle était donc manipulée au trawde communication personnalisée (i.e.,
chaque réle était attribué individuellement a uoejar) ou dépersonnalisée (i.e., les réles
étaient énoncés sans préciser qui les assumaient).

Pour toutes les équipes, la communication de lignaat d’'une durée de cing minutes
était identique sur deux points : la présentatiedadtache et des réles a tenir dans I'équipe
pour la réaliser. Si les roles étaient identiquagr foutes les équipes, ils étaient présentés de
deux fagons différentes. Dans la condition « fartebiguité », les roles a tenir étaient précisés
de maniergénéralea I'équipe (e.g., d faut qu’il y ait un joueur qui puisse fixer laétense
en portant le ballon afin qu’un autre joueur puissifiltrer dans l'intervalle pour récupérer
la balle et jouer a hauteur). Dans la condition « faible ambiguité », le métyee de
consigne était donné mais rammante joueur qui devait tenir le réle (e.g.|l¢aut que toi,
Rémy, tu fixes la défense en portant le ballon afia toi, Henry, tu puisses t'infiltrer dans
l'intervalle pour récupérer la balle et jouer a hiaur »). Chaque équipe ne jouait qu’'un
match et était aléatoirement assignée a I'une das donditions d’ambiguité.

A lissue de la présentation de la tache et dessrdes participants ont répondu au
guestionnaire d’ambiguité du role, puis ont délbewé match. Les manifestations d’ambiguité
liées aux conséquences du role et a I'évaluatiombtkl n'ont pas été retenues dans cette
étude, car les étudiants n’étaient pas notés pasdignant. Le protocole expérimental mis a

part, la situation d’évaluation visait seulementafronter les étudiants aux modalités du
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concours du CAPEPS en rugby. Lors de la séancargeivle chaque groupe, un débriefing a
été organisé avec les étudiants pour leur explijabjectif réel de la situation et évoquer

limportance de la définition des réles dans lesrspcollectifs.

1.3. Résultats

1.3.1.Statistigues descriptives et analyses préliminaires

Des analyses préliminaires ont été conduites paénfier que les conditions
d’utilisation des analyses multivariées étaienpeetees (cf., Tabachnick & Fidell, 2007).
Aucune valeur extréme univariée ou multivariéeét@arelevée a < .001 (i.e.,4 <3.29p <
.001 ; distance de Mahalanobis inférieurey2®3) = 16.27,p < .001). L'analyse des
distributions du besoin de clarté du rdle, de Héige des responsabilités et des
comportements liés au rbéle n’a pas indiqué de wmiade la condition de normalité (i.e.,
indices d’asymeétrie compris entre -0.47 et -0.0f@ices d’aplatissement compris entre -1.22
et 0.24). La condition d’homogénéité des variarecégé examinée lors des analyses suivantes
a l'aide du test d’égalité des variances de Lev&uwir les quatre groupes de participants
[niveau de pratique (2) x consignes (2)], les mogsnet écart types des perceptions du

besoin de clarté et d’ambiguité du role ont étéutés (Tableau 8).

Tableau 8.
Moyenne et écart-type du besoin de clarté et aehliguité du rdle, par groupe.
Besoin de Ambiguité du réle
clarté Etendue Comportements
N M ET M ET M ET
Experts
Forte ambiguité 9 347 060 7.00 134 554 1.05
Faible ambiguité 9 350 037 734 098 573 0.80
Débutants
Forte ambiguité 8 294 049 572 185 460 0.91
Faible ambiguité 6 296 043 750 0.71 580 0.63
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Une ANOVA 2 (expertvs. débutant) x 2 (condition faibles. forte ambiguité) a été
réalisée afin de vérifier si le besoin de clarté rle exprimé par les participants était
indépendant de ces deux facteurs. Les résultatst rpas indiqué d’effet d’interaction
significatif, F(1, 28) = 0.00p = .98, ou d’effet simple de la répartition dansl'des groupes
expérimentauxfF(1, 28) = 0.02p = .89 sur ce besoin. Cependant, un effet significk
I'expérience antérieure a été obsevfl, 28) = 9.42p < .01, les experts exprimant un plus

grand besoin de clarté du réle que les débutaetsMi = 3.49vs.M = 2.95).

1.3.2.Modele général

Afin de bien dissocier l'incidence des consignes lea manifestations d’ambiguité,
nous avons traité séparément les deux manifessatiambiguité du réle. Deux analyses de
covariance (ANCOVA) 2 (expens. débutant) x 2 (condition faibles. forte ambiguité) ont
été réalisées sur chacune des dimensions de l'aitdigoit I'étendue des responsabilités et
les comportements liés au réle. Le besoin de clar&é entré comme co-variable dans
'analyse.

Pour I'étendue des responsabilités, les résultatsnaliqué un effet principal de la
communication de I'enseignant sur les perceptidasbliguité du rélefF(1, 27) = 4.91p <
.05. Par contre, aucun effet significatif de I'exipéce antérieure des participarigl, 27) =
0.33, p = .57, ni dinteraction entre la communication tenseignant et I'expérience
antérieure des participantb(1, 27) = 2.31,p = .14 n'ont été observés. L'analyse des
moyennes montrent qu’indépendamment de I'expériemu@rieure des participants, les

joueurs ayant recu une consigne ambigdé=(6.40) percevaient une plus grande ambiguité

98



Chapitre III

de I'étendue de leurs responsabilités associéesradle, par rapport & ceux ayant recu une
consigne claireNl = 7.415%,

Pour les comportements liés au réle, un pattemtiigiee de résultats a été noté. Seul
un effet significatif de la communication de I'efygeant sur les perceptions d’ambiguité du
réle a été observé;(1, 27) = 4.76p < .05. Ni I'expérience antérieure des participaki(4,

27) = 0.44,p = .51, ni linteraction entre la communication denseignant et I'expérience
antérieure des participants(l, 27) = 2.55p = .12, n'ont produit d’effet significatif sur les
perceptions d’ambiguité. L'analyse détaillée a dquéi qu'indépendamment de I'expérience
antérieure des participants, les joueurs ayant meeuconsigne clairev{ = 5.76) percevaient
plus clairement les comportements a produire dausrble que ceux ayant recu une consigne

ambigué M = 5.01).

1.4. Discussion

Cette étude visait a examiner l'effet de la comroation technico-tactique de
I'entraineur/enseignant sur les perceptions d’aoibégdu réle. Un plan de recherche quasi
expérimental a été adopté. Ce dernier incluait dgypes de consignes différentes : une
consigne impersonnelle ou les roles nécessairasréalisation de la tache étaient annoncés
sans nommer les joueurs qui devaient les assuore ronsigne précisant les mémes réles
tout en nommant les athletes qui devaient les assu@es communications ont été testées sur
des groupes de sportifs experts et débutants. €gaiupes ont donc été constitues.

Les résultats ont soutenu I'existence d’'une ratatiausale entre la communication de

'entraineur et les perceptions d’ambiguité du.r@lemparativement aux joueurs ayant recu

une consigne claire (i.e., chacun se voyant prédeserdle qu’il devait assumer), les

2 Rappelons que des scores élevés a I'échelle diitéidu role traduisent des perceptions clairescdine
moindre ambiguité
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participants ayant recu une consigne ambigué oneldgpé des perceptions élevées
d’ambiguité a I'égard de I'étendue de leurs resabitites dans la tache et des comportements
gu’ils devaient produire. Ces résultats soutienennodéle de Kahn et al. (1964) et son
adaptation en contexte sportif qui présente |'asdmjre (i.e., I'entraineur) comme une cause
des perceptions d’ambiguité du role de la persaibie (i.e., le joueur). lls confortent
également les propositions de Kahn et al. (196dhgant que I'influence de I'assignataire sur
les perceptions du destinataire du rble s’effechwe travers de la communication de
I'assignataire. De plus, ils corroborent les réssltde Schaubroeck et al. (1993) soulignant
gu'une consigne personnalisée engendre une plusdgraclarté qu'une consigne
dépersonnalisée. Enfin, ces résultats confirmemx obtenus dans deux études qualitatives,
réalisées en contexte sportif, qui présentaienbramunication de I'entraineur (Eys, Carron,
Beauchamp, & Bray, 2005), en particulier ses imstons (Mellalieu & Juniper, 2006),
comme une source potentielle d’ambiguité ou deétar réle.

Un deuxieme apport important de cette étude reposele type et la forme de
communication a l'origine des perceptions d’ambitiguwiu réle. En effet, si plusieurs auteurs
ont souligné limportance de la communication déémboration de ces perceptions (Eys,
Carron, Beauchamp, & Bray, 2005 ; Kahn et al., 196llalieu & Juniper, 2006), ils sont
restés trés généraux sur les caractéristiqueslideccd_’étude présentée ici démontre gu’une
communication centrée sur des informations techtactiques, liées aux roles nécessaires a
la réalisation de la tache, affecte les perceptamsathlétes relatives a la clarté de leur role.
Mais I'étude démontre également que dans une téohective complexe (i.e., match de
rugby), ces informations ne peuvent se contentatédere précisément les réles a assumer ;

elles doivent indiquer & chacun le réle qui luiombe. Les réles doivent donc étre attribués
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individuellement et non donnés a I'ensemble du pgeoen attendant de ce dernier gu'il
s’organise lui-méme.

Un troisieme apport de cette étude concerne legioak entre la communication de
'entraineur et I'expérience antérieure des atbleBeul un effet simple de la communication
a été observé, démontrant qu’une information ssirddes a assumer affectait de la méme
maniére les experts et les débutants en rugby.é8dtat contredit les travaux réalisés en
contexte organisationnel (e.g., Abdel-Halim, 19&hhn et al., 1964) qui ont souligné qu’une
forte expérience professionnelle dans une tachecarapagnait de faibles perceptions
d’ambiguité du role. Toutefois, dans notre étuddessexperts disposaient d’'une expérience
importante en rugby a XV, ils ont été confrontésna tache inhabituelle (i.e., opposition a
sept contre sept sur un demi terrain de rugby)ntisaplacer les participants dans des
conditions favorables au développement de I'ambégdii rle. La nouveauté de cette tache
peut expliquer la différence entre les résultatcelte étude et ceux observés en contexte
organisationnel. Avant de débuter le match a septre sept, I'expérience des joueurs experts
ne leur a pas permis de compenser la moindre pr@ase la consigne donnée par I'entraineur
dans la condition de forte ambiguité. Si, sur cmtpdes experts ne se distinguent pas des
débutants confrontés a la méme condition expériahenil pourrait étre intéressant de
prolonger cette étude en mesurant les perceptiamabibuité du rble une fois la tache
expérimentée. En effet, le niveau d’expertise désdt’ expérimentation de la nouvelle tache
pourrait peut-étre aider les experts a plus rapatrolarifier leur rdle comparativement aux
débutants.

Un dernier point & souligner concerne le besoiclddé du réle des participants, qui
est apparu plus élevé chez les experts comparaivermux débutants. Ce constat ne

corrobore pas les travaux réalisés en psycholagigavyail, qui ont souligné que les experts
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affirmaient une volonté plus importante d’autonordans leurs activités et s’en remettaient
moins au manager (Keller, 1989 ; Schriesheim & ®sheim, 1980 ; Stinson & Johnson,
1975 ; Yukl, 1981) ; ils n'exprimaient donc pas b@soin important de clarté. Cependant,
dans notre étude, les items utilisés pour mesarbesoin de clarté du role ne précisaient pas
envers qui (e.g., I'entraineur) ce besoin étaitriex@. Aussi, les réponses des participants ne
sont pas représentatives d'une demande de claeésd@ a un manager. La formulation des
items peut donc expliquer la différence observéeTioutefois, des études complémentaires
devraient explorer la difféerence du besoin de éldd réle en fonction du niveau sportif de
pratique.

Les recherches menées sur le concept de tolérafiaenBiguité, défini comme la
tendance a percevoir une situation ambigué comrsieathée (Budner, 1962 ; concept proche
du besoin de clarté), peuvent aussi expliquerdssltats obtenus ici. D’aprés Rydell (1966),
les personnes qui expriment une forte tolérancéambiguité apparaissent capables de
s’adapter et de faire face aux nouvelles situatibas débutants dans une activité sportive, se
confrontant a des situations nouvelles, pourra&ptimer une grande tolérance a 'ambiguité
pour plus facilement affronter ces situations. Mamaissant pas la tache, ils développeraient
peu d'attentes sur les modalités de sa réalisaffofiinverse, les experts disposant d’'un
répertoire élargi de systemes de jeu, attendrplestde précision de la part de leur entraineur
pour savoir comment résoudre la tache Du fait deolaplexité des coordinations et des
interactions dans les taches sportives collectigdes,recherches futures devront explorer si,
en contexte sportif, le besoin de clarté et/ouolarance a I'ambiguité sont affectés par le
niveau d’expertise.

Au-dela de ces apports, certaines limites inhéseritecette étude doivent étre

évoquées. La premiére concerne la validité extelmeette recherche. Afin de contrdler
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différents facteurs susceptibles d’affaiblir laidé@é interne de I'étude, des étudiants experts
ou débutants en rugby a XV ont été sollicités. téssiltats observés sont donc spécifiques a
cet échantillon et ne peuvent étre étendus awpégudéminines ou a des niveaux de pratique
différents. Cette précaution apparait d’autant plfisessaire que les travaux sur le leadership
en sport ont souligné des différences de perceptiod’interprétation des comportements de
I'entraineur en fonction du sexe et du niveau $p(t. Horn, 2002, pour une revue). De
futures recherches devront donc examiner la relagotre la communication technico-
tactique de I'entraineur et les perceptions d’amiidégdu réle au sein d’équipes féminines ou
de groupes sportifs de niveaux variés.

La validité externe de cette recherche est égalemiéectée par la tache sportive
retenue pour le protocole. En optant pour une tstlmanouvelle d’'opposition de sept contre
sept sur un demi terrain, nous nous sommes plaaés des conditions favorables a
'émergence de I'ambiguité du rble. Mais cetteatitan ne correspond pas a celle rencontrée
par les joueurs lors des rencontres de rugby abBt\effet, elle accroit la densité de joueurs
sur le terrain, ce qui accentue les contacts eotmapétiteurs et nécessite des prises
d’intervalle plus fréquentes. De plus, les phasescdnquéte (i.e., mélées et touches)
n’'existent pas, car les remises en jeu se font Bwuse de coup-franc. Enfin, cette formule
sollicite la polyvalence des joueurs et leur offeepossibilité de prendre davantage de
décisions. La encore, des travaux complémentamas des situations de jeu traditionnelles
au rugby a XV paraissent nécessaires pour soubeninfirmer ces premiers résultats. Ces
travaux devraient également considérer d’autresrtspoollectifs, car les roles, leur
interdépendance, les communications entre I'erdgtaiat ses athlétes dépendent de la logique

interne des activités.
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Une seconde limite résulte du type et de la formeammunication retenus dans ce
travail. Les consignes proposées aux participagtsamstituent qu’un exemple trés restreint
de la communication d’'un entraineur envers une p&ua un moment donné (i.e.,
communication technico-tactique orale avant le téleula rencontre). L'influence d’autres
formes de communication du leader, comme celleérées par Fleishman et al. (1991) (e.g.,
formes écrites ou gestuelles), sur les perceptiambiguité du réle, a différents moments de
la compétition (e.g., pendant le match, a la migs)ndevraient faire I'objet de futures
investigations. Celles-ci paraissent d’autant phécessaires que, selon leur forme, les
communications ne présentent pas la méme efficagitési, selon Mehrabian (1971) les
formes non verbales (e.g., postures, gestes) atyasbales (e.g., rythme, timbre) influencent
davantage I'efficacité de la communication queolarfe verbale (i.e., le sens littéral des mots)
(respectivement 53% et 38%.7%). De méme, d’autres types de communication §ug les
statuts, les relations interpersonnelles, les nsricalectives) pourraient faire I'objet de
travaux complémentaires.

Une derniére perspective possible tient a la nasepen compte de la performance
individuelle ou collective dans cette étude. Lesuli@ats montrent que la communication de
'entraineur affecte les perceptions des joueurtégard de leur réle, mais le plan de
recherche ne permet pas de connaitre les répaynasdé ces consignes et des perceptions
d’ambiguité sur les performances individuelles @tectives. En contexte organisationnel,
plusieurs études ont montré que des perceptioréaded’ambiguité du réle étaient associées
a de faibles performances individuelles ou colexsi(Abramis, 1994 ; Fischer & Gitelson,
1983 ; Jackson & Schuler, 1985 ; Kahn et al., 1.96dbre & Collins, 2000). Ces relations
n’'ont pas encore été étudiées en contexte spoddetravaux futurs pourraient s’engager sur

cette voie. Initialement, les performances indieitkes et collectives devaient étre prises en
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compte dans cette recherche ; les matchs ontlgtésfiet il était prévu de demander a des
entraineurs experts d’évaluer les prestations dadicipants. Un dysfonctionnement
technique de la caméra a rendu I'enregistremerpinéable.

Cette premiére étude a permis de soutenir la piiposie Kahn et al. (1964) que
'assignataire du rble est a I'origine de I'ambigudu role percue par le destinataire a qui ces
responsabilités sont confiées. Mais le modéle @égidbde du rble postule un effet en retour
du destinataire sur l'assignataire. En contextert§paet effet peut correspondre aux
perceptions de l'athlete a I'égard de la compétesieeson entraineur, désigné comme le

responsable du manque de clarté de son role. @bpt de I'étude suivante.

2.ETUDE 2

2.1. Compléments théoriques et problématique

Le modele de I'épisode du réle (Kahn et al., 1964)pose que I'ambiguité du réle
influence les relations interpersonnelles liantléstinataire a I'assignataire et, qu’en retour,
ces relations affectent I'ambiguité percue par dstidataire (cf., Figure 8). Kahn et ses
collaborateurs (1964) ont défini plusieurs dimensioimpliquées dans ces relations
interpersonnelles : liens affectifs, dépendanceawviss des autres, style de communication et
pouvoir ou habileté a influencer. Cette derniéraatision peut prendre deux orientations. Le
pouvoir effectif correspond a I'influence objectige I'assignataire sur le destinataire du role.
Le pouvoir attribué renvoie a I'influence de I'agsataire que le destinataire reconnait sur ses
propres comportements professionnels.

En contexte sportif, la compétence percue du cagcbémble proche de cette notion
de pouvoir attribué puisqu’elle recouvre l'influende I'entraineur, telle qu’elle est percue par

I'athlete, sur sa motivation, son caractére etesfopmance dans le collectif. Le concept de
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compétence du coaching provient du modéle de da&ffié du coaching, récemment
développé par Feltz et ses collaborateurs (Feltgs€, Moritz, & Sullivan, 1999 ; Feltz,
Short, & Sullivan, 2008) en s’inspirant de la théode I'efficacité personnelle (Bandura,
1997) et des travaux sur l'efficacité de I'enseignéDenham & Michael, 1981 ; Fuller,
Wood, Rapport, & Dornbusch, 1982 ; Ramey-Gassditpyer, & Staver, 1996 ; Smylie,
1988). Feltz et al. (1999) ont défini I'efficaciti®s coaching comme la force de la croyance
des entraineurs en leur capacité a affecter I'apissage et la performance de leurs athlétes.
Dans le modele d’efficacité du coaching, Feltzex sollegues ont distingué I'efficacité du
coaching percue par I'entraineur (Feltz et al.,9198008) des perceptions des athlétes a
I'égard du coaching de leur entraineur (perceptiddisommées compétence du coaching ;
Myers et al., 2006). La compétence du coachinggdésdonc la force des croyances des
athlétes sur les capacités de leur entraineur laemfsur leurs apprentissages et leurs
performances.

Selon Myers et al. (2006), un joueur évalue lespEtences de son entraineur vis-a-
vis de :

- sa capacité a affecter I'hnumeur et les habiletgshadogiques de ses athletes (i.e.,
compétence motivationnelle, CM) ;

- sa capacité a influencer le développement persatnles attitudes positives des
joueurs a I'égard de leur sport (i.e., compéteriée lau développement du
caractére, CDC) ;

- sa capacité a diriger I'équipe durant une compéti{i.e., compétence liée aux
stratégies de jeu, CSJ) ;

- sa capacité a établir des diagnostics et a formddsrconseils a I'entrainement

(compétence technique, CT).
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Pour résumer, la compétence percue du coachingiasseux dimensions orientées
vers les compétences psychologiques de l'entraifieuy compétence motivationnelle et
compétence liée au développement du caractereduat dimensions relatives a I'action de
I'entraineur vis-a-vis du jeu de I'équipe, danscéalre des entrainements (i.e., compétence
technique) et des compétitions (i.e., compétenée Hux stratégies de jeu). Ce concept
renvoie a un jugement qualitatif des comportemeletd’entraineur par les sportifs. Aussi,
'adoption de cette perspective, dans cette étymrmet de prolonger le travail de
Beauchamp, Bray, Eys et Carron (2005) en questitinies athlétes sur la pertinence des
comportements de leur entraineur et non leur friécpiécomme dans le modéle du leadership
de Chelladurai, 1990).

Associé a ce construit, Myers et ses collegues GR@ndt développé I'échelle de
compétence percue du coachir@péch Competency Scalet I'ont validée aupres de 21
équipes de football et de 11 équipes de hockeygkge de niveau universitaire. Leur
résultats ont démontré la validité de construitcde outil et la fiabilité interne des quatre
dimensions.

Le premier objectif de cette étude consiste dorexaminer les relations entre les
perceptions d’ambiguité du réle et les jugements atblétes vis-a-vis de l'efficacité des
comportements de leur entraineur (i.e., compétgmeue du coaching). Les études
antérieures ayant indiqué que les perceptions d@uitt du role étaient liées aux
informations technico-tactiques données par I'énénar (Beauchamp, Bray, Eys, & Carron,
2005 ; Mellalieu & Juniper, 2006), nous avons éfiitigpothése d’une relation entre les
dimensions de I'ambiguité du réle et les deux dsimms de la compétence du coaching
appréciant l'action de Il'entraineur vis-a-vis dw jele I'équipe a l'entrainement et en

compétition (i.e., compétence technique et compétdiée aux stratégies de jeu) : des
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perceptions élevées d’ambiguité du role seraierbcaes a de faibles perceptions des
compétences techniques et stratégiques de I'eatmain

Un deuxiéme objectif de cette étude concerne leanivd’analyse de la relation
envisagée. Les deux construits (i.e., ambiguitéadel et compétence du coaching) ont été
conceptualisés a un double niveau : individuelodiectif. En effet, les auteurs a I'origine de
ces concepts ont estimé que les croyances deseatklé leur role et les compétences de leur
entraineur étaient influencées par les caractguissi individuelles des sportifs, mais
également par les croyances de leurs partenairesiauale leur équipe. Sur le plan empirique,
'étude de Beauchamp, Bray, Fielding et Eys (20@%upporté I'existence des croyances
d’ambiguité du réle aux niveaux individuel et cotle Si les auteurs ont observé qu’une
majorité de la variance se situait a un niveawiddel, ils ont également constaté qu’une part
significative de celle-ci se situait a un niveadlemif. Pour la compétence du coaching,
aucune étude n’a actuellement analysé ce constuuitiveau collectif. En effet, lors de la
validation de I'échelle de compétence du coachMgers et al. (2006) ont d( restreindre
leurs analyses au niveau individuel, car leur étiham ne comportait pas un nombre
suffisant d’équipes. lls ont suggéré que de futueeberches explorent le niveau collectif de
ce construit. Nous avons donc formulé I'hypothése la relation entre I'ambiguité du réle et
la compétence du coaching existerait aux niveadividuel et collectif.

Le troisieme objectif de cette étude porte suniaagnique du modele de I'épisode du
réle (Kahn et al., 1964). Comme nous l'avons si@nak modele envisage une influence
réciprogue entre les perceptions d’ambiguité de ddl destinataire et ses jugements a I'égard
de l'assignataire (i.e., compétence percue du éogchkans cette étude). Nous avons donc
émis I'hypothése de I'existence d’une relation péoijue entre les perceptions d’ambiguité du

réle et de compétence du coaching des athletes paleeptions de forte ambiguité du réle
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engendreraient des perceptions de faibles compstetechnique et stratégique qui, elles-

mémes, engendreraient des perceptions de fortegaitébdu role.

2.2. Méthode

2.2.1.Participants

Les participants comprenaient 243 joueurs (age moy23.09 +4.10 ans; 200
hommes et 43 femmes) pratiquant différents spatleatifs (i.e., hockey sur glacél = 6 ;
roller hockey,N = 19 ; volley-ball,N = 23 ; water-poloN = 24 ; handballN = 30 ; basket-
ball, N = 35 ; rugbyN = 39 ; footballN = 67). lls provenaient de 26 équipes. Parmi edx, 4
évoluaient a un niveau départemental, 72 a un nivégional et 127 a un niveau national.
L’échantillon incluait 186 titulaires et 57 rempéangs. lls pratiquaient leur sport depuis 10.95
années en moyenne (x 5.35 ans) et jouaient daresémptipe depuis 2.79 années en moyenne
(= 2.36 ans). lls s’entrainaient en moyenne 5.59rd®w hebdomadaires (+ 3.59 heures) et
avaient déja joué 13.54 matchs en moyenne (x 5.8&hw) au moment de la premiere
passation des questionnaires. Sur ces 243 parttsipseuls 91 joueurs (i.e., moyenne d’'age =
24.09 = 4.02 ans; 75 hommes et 16 femmes ; 6Ritids et 29 remplacants) ont réalisé
'ensemble du protocole (i.e., deux passations @g® de plusieurs mois; cf., section
Protocole). La mortalité observée entre la preméréa deuxieme passation a été prise en
compte et est examinée dans la section Résultats.

Pour les besoins de la validation de I'Echelle dem@étence du Coaching, un
échantillon complémentaire de 127 athlétes a atrutee Pour la validation, la population
finale se composait donc de 370 joueurs (i.e., moged’age = 23.09 +£4.40 ans; 283

hommes et 87 femmes ; 296 titulaires et 74 remptaga
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2.2.2.Mesures

Ambiguité du réleL’EAR-34 a été utilisée pour cette étude. L'asalyles coefficients
alpha de Cronbach (Tableau 10) a révélé une fi@hititerne satisfaisante des différentes
manifestations de 'ambiguité du réle en attaqguenedéfense aux deux passations.

Compétence percue du coachifgpur les besoins de cette étude, nous avonstteddu
validé en francais I'Echelle de Compétence du cogckECC), en suivant les différentes
étapes préconisées par Vallerand et Halliwell (1988, Chapitre Il). La procédure de
validation est présentée dans la premiére parSeréiultats. Conformément aux hypothéses
avancées dans cette étude, seules deux dimenstoless abmpétence du coaching ont été
prises en compte : la compétence technique et tapétence liée aux stratégies de jeu.
L’'analyse des coefficients alpha de Cronbach auxx dessations a indiqué une fiabilité

interne satisfaisante (Tableau 10).

2.2.3.Procédure

Un expérimentateur a pris contact avec les enuangour leur demander
lautorisation de réaliser des passations de questires sur leurs équipes. Pour chaque
passation, un expérimentateur était présent suieles de I'entrainement. Tous les athletes
étaient volontaires. Les questionnaires (i.e., E3¥Ret ECC) ont été distribués a distance des
différents matchs des équipes pour éviter que leseptions des athletes ne soient
influencées par leurs résultats sportifs immédidtsie premiere passation (i.e.,))T
comportant les deux questionnaires a été réalisémikeu de saison, la seconde passation
(i.e., T,), comportant uniqguement le questionnaire de coemgét du coaching, s’est déroulée

deux mois plus tard.
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2.3. Résultats

Dans un premier temps, les résultats de la proeédervalidation transculturelle du
Coaching Competency Scale (CCS ; Myers et al., 806t présentés. Dans un deuxieme
temps, pour tester I'hypothése de I'existence d'tglation entre 'ambiguité du réle et la
compétence du coaching, aux niveaux individuel @tectif, une analyse transversale
multiniveaux a été réalisée sur les données deshaipre passation. Dans un troisieme temps,
pour tester I'hnypothése de la réciprocité de lati@h entre I'ambiguité du réle et la
compétence du coaching, une analyse longitudinalg& aonduite sur les données recueillies

lors des deux passations.

2.3.1.Validation transculturelle de I'Echelle de Compé&realu
Coaching

Une premiere traduction francaise a été élaborédeax chercheurs et un enseignant

d’anglais. Puis une traduction inversée a été s@alien demandant a chacune de ces
personnes de travailler sur une version qui negirai pas d’elle. Enfin, ces personnes ont
confronté leurs résultats et retenu les items<laractérisant le plus les dimensions.

A lissue de ces premiéres étapes, une versiompngire a été adoptée (cf., Annexe
11). Celle-ci comporte 24 items et mesure les qudimensions de la compétence du
coaching. Sept items se regroupent sur la dimensmmpétence motivationnelle de
'entraineur (e.g., Aider les joueurs/joueuses a maintenir leur cordaen euw) ; 7 items
composent la dimension compétence de I'entrairiéardux stratégies de jeu (e.gkaire
des choix décisifs pendant le math 4 items forment la dimension compétence &ée
développement du caractere (e.ginsuffler des principes morawy ; 6 items composent la
dimension compétence technique de I'entraineur, (e@etecter a I'entrainement les erreurs

techniques des joueurs/joueusgslLes réponses sont notées sur une échellepaelLijkert
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graduée de pas du tout capable §0) a «extrémement capable(9). Ainsi, un score élevé
traduit une perception élevée de la compétencendohing. La consigne de départ demande
au participant : &elon toi, ton entraineur est-il (elle) capable.de>. Les scores pour chaque
dimension sont calculés a partir des moyenneségemses aux items correspondants.

La validité concourante de cette version prélimmmaa été testée auprés d'une
population bilingue. Ainsi, dix étudiants sportifsix hommes et quatre femmes agés en
moyenne de 25.16 + 2.40 ans) pratiquant différeptrts collectifs (i.e., football, rugby,
basket-ball, water-polo), de nationalité francaisss ayant étudié plus d’'un an dans un pays
anglophone, ont répondu aux versions anglaiseaetéise de I'échelle de compétence du
coaching.

Les résultats ont indiqué des corrélations tretegoentre les scores des dimensions
anglaises et francaises (cf., Tableau 9) De ples,cbomparaisons de moyennes entre les
versions anglaise et francaise du questionnairatmévélé aucune différence significative
entre les réponses des participants aux deux wersioompétence motivationnellg8) =
1.04,p = .32 ; compétence liée aux stratégies det{8u=-0.31,p = .76 ; compétence liée au
développement du caractéetd) = -1.00,p = .35 ; compétence techniquég) = -0.59,p =
.57. L’'ensemble de ces résultats ont soutenu lditéakconcourante et la validité de contenu
de la version francaise du questionnaire (Spiedrer® Sharma, 1976 ; Vallerand &

Halliwell, 1983).
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Tableau 9.
Corrélations entre les dimensions des versionsageget francaise de I'Echelle de
Compétence du Coaching.

Version anglaise

1. 2. 3. 4
Version frangaise
1.Motivation .99** .88** .93** .67
2.Stratégie .82* .98** .76* .96**
3.Caractere .90** .82* .99** .65
4.Technique .83* 91** T9* .94**

Notes Motivation = compétence motivationnelle ; Stragéég compétence liée
aux stratégies de jeu ; Caractere = compétencalié®veloppement du
caractére ; Technique = compétence technique = (rsion anglaise ; (F) =
version francaise ; *p < .05 ; * =p < .01.

Puis la validité de construit a été examinée stoghiantillon des 370 athletes retenus
pour cette étude. Les valeurs extrémes univarigesl] > 3.29 poup < .001) et multivariées
(i.e., distance de Mahalanobis supérieuy&(4) = 13.28p < .001) ont été supprimées ; seules
361 observations (rapport individus/dimensions @2)/ont été conservées pour une analyse
factorielle confirmatoire utilisant le logiciel AM® (version 4.0). Le modéle testé comprenait
les 24 items regroupés sur les quatre dimensians. ¢ette analyse, la méthode du maximum
de vraisemblance intégrant la procédure « boostrapété employéd Les résultats ont
révélé des indices d’adéquation satisfaisants, €R7, TLI =.98, RMSEA = .08, borne
inférieure du RMSEA = .07, borne supérieure du RMSE.Q9, soutenant la validité de
construit de I'échelle de compétence du coaching.

L’examen des coefficients alpha de Cronbach a égale soutenu la fiabilité interne
des dimensions du questionnaire, avec des valears8d pour la compétence liee au

développement du caractere, de .90 pour la comgetechnique, de .93 pour la compétence

liee aux stratégies de jeu et de .94 pour la coemgétmotivationnelle.

29 Méthode adaptée aux échantillons non normaux.
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2.3.2.Statistigues descriptives

Les données pour les deux échantillons (i.e., Bd¥idus pour I'analyse transversale
provenant de 26 équipes différentes et 91 individasr I'analyse longitudinale), ont été
examinées afin de respecter les conditions d’eng@eianalyses multivariées (Tabachnick &
Fidell, 2007). Ainsi, les valeurs extrémes univesi€i.e., 4 > 3.29 pourp < .001) et
multivariées (i.e., distance de Mahalanobis supézi€iy?(10) = 23.21,p < .001) ont été
écartées des analyses. Au final, le premier etdexidme échantillons se composaient
respectivement de 226 et 80 individus. La normaliééé examinée pour le second échantillon
(la taille du premier échantillon ne nécessitarst g@ réajustement ; cf., Tabachnick & Fidell,
2007). Les résultats ont indiqué que certainesabes présentaient des distributions
asymeétriques, décalées vers la droite (i.e., so@lmss). Suivant les recommandations de
Tabachnick et Fidell (2007), les données de ceshlas ont été transformées en utilisant la
méthode LG10(K-X". Toutefois, ces transformations n'ayant pas perdes corriger
I'asymétrie des distributions, elles ont été abamées (cf., Tabachnick & Fidell, 2007) et les
analyses suivantes ont été conduites sur les watenr transformées. Les moyennes, écarts
types et coefficients alpha de Cronbach pour I'guibé¢ du rdle et la compétence du

coaching ont été calculés aux deux passationsgaallO).

30K correspond a la valeur maximale observée poaqué variable + 1 et X représente la valeur orligirde la
variable.
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Tableau 10.
Moyennes, écarts types et alpha de Cronbach paablguité du réle et la compétence du
coaching aux deux passations.

Temps 1 Temps 2
M ET o M ET o

Ambiguité offensive

Etendue 7.03 1.14 .78 7.02 117 .79

Comportements 7.07 1.04 g7 7.12 1.05 75

Evaluation 6.74 1.19 .79 6.75 1.29 79

Conséquences 6.95 1.21 .82 7.05 1.15 .79
Ambiguité défensive

Etendue 7.32 1.06 .82 7.43  1.03 .82

Comportements 7.27 0.98 .80 7.28 1.08 .82

Evaluation 6.98 1.18 .85 7.04 135 .85

Conséquences 7.23 1.17 .86 7.28 1.07 .78
Compétence du coaching

Stratégie 6.93 1.14 .87 6.80 1.20 91

Technique 6.79 1.21 .85 6.74 1.31 .88

Notes Motivation = compétence motivationnelle ; Stragég compétence liée aux stratégies
de jeu ; Caractére = compétence liée au développednecaractére ; Technique =
compétence technique.

2.3.3.Relation entre I'ambiguité du rdle et la compétemeeoaching

Les modéles statistiques multiniveaux (GoldsteB871 1995 ; Goldstein & Rabash,
1992 ; Snijders & Bosker, 1999) permettent de tesitmultanément les effets des niveaux
individuels et collectifs et de leur interactiorr $es variables dépendantes. Cette procédure
statistique identifie I'influence d’une variablediépendante (ici, I'ambiguité du réle) définie
au niveau collectif, ou individuel, sur la variardela variable dépendante (ici, la compétence
du coaching) au niveau individuel. Enfin, cette géure permet d’attribuer au niveau
d’analyse du groupe une part aléatoire, donc diobtee estimation plus précise des résidus,
a la différence des analyses de régression classiqu

Comme l'analyse multiniveaux est peu répandue tafitérature en psychologie du
sport, nous détaillerons les procédures statistigmeployées dans cette étude. En suivant les
conseils de Rasbash et al. (2000), et la procésluvee par Beauchamp, Bray, Fielding et Eys
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(2005), les données ont été centrées et réduitesumtrayant la moyenne de la dimension du
participant a la moyenne de I'échantillon sur celiteension. L'analyse multiniveaux a été
réalisée a I'aide du programme MLwiN-2.

Une analyse multiniveaux suppose de soumettre quitssimodeéles de complexité
croissante a I'analyse statistique. Dans ces medélaque variable dépendante (ici, chaque
dimension de la compétence du coaching) est repsgar le termg; ou i désigne une
observation au niveau individuel & I'intérieur deuéquipg (Equation 1). De méme, chaque
variable explicative (ici, chague dimension de Iaguité du rble) est représentée par le
terme x en distinguant les niveaux individuigldt collectif {). Un coefficient de régression
fixé est ajouté ;.

Equation 1 : ¥ = BoiXo + Bixaij

Le termepy;, présent dans cette équation (Equation 1), repiéselui seul la somme
de trois termeioi = fo + Uy + €. Ici, Bo désigne la constarite pour I'ensemble de
I'échantillon (i.e., sans tenir compte de I'appa#ece de chaque joueur a une équipg),
caractérise la deéviation de la constante par rappdiéquipej et g; la déviation de la
constance des joueursdans chaque équige Ainsi, dans cette étude, le modéle liait une
dimension de la compétence du coaching a une diorerte I'ambiguité du réle en
reconnaissant la part aléatoire de la variatiolaad®nstante au niveau de I'équipe.

Dans une régression classique, la constante ednite fi.e., coefficient de régression
de la variable indépendante) sont fixées. Ici, d&wation 1, la constante peut varier en
fonction des équipes. L'analyse multiniveaux peremetsi de tester si le coefficient de pente

pour I'ambiguité du réle varie & un deuxieme niv@aal, I'équipe). La variation de pente est

31 Correspond a la valeur de y & I'abscisse 0 sdrdie de régression.
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indiguée dans la nouvelle équation (Equation 2jjeatant l'indicateur de I'équipe (i.e., j) au
coefficientps, qui devient alor§;.
Equation 2 : ¥ = BoiXo + BiXai

Différents types de modeles ont été testés, le ipremodéele (modéle A) est un
modele nul sans prédicteur quel que soit le nivézi.modele renseigne sur le degré de
similitude de la valeuwy (i.e., variable dépendante) a lintérieur d’'un neémroupe en
comparaison avec les individus d'un groupe difféerean d’autres termes, le degré de
similitude entre équipiers par rapport aux joualgs autres équipes. Des corrélations intra-
équipes sont donc calculées pour les variablesndi@ép¢es. Ce calcul s’obtient de la maniére

suivante :
02u0
Equation 3 : (02u0+ aze)

Dans cette équation?,, désigne la variance entre les groupes?gla variance entre
les individus a l'intérieur d’'un groupe donné. Geefficient peut aussi étre interprété comme
la proportion de la variation résiduelle totale du différences entre les groupes. Plus les
corrélations intra-équipes sont élevées, plus tailiside entre les réponses des joueurs
appartenant a une méme équipe est importante. effiatent élevé justifie donc la prise en
compte du niveau collectif dans I'analyse.

Dans un deuxieme temps, des variables de contréevept étre ajoutées
successivement pour contréler leur effet sur lati@h étudiée. Comme plusieurs études ont
souligné une influence du statut et du sexe sumpéseptions d’ambiguité du role (e.g.,
Beauchamp, Bray, Eys, & Carron, 2005 ; Cunninghaty&, 2007 ; Eys & Carron, 2001) et

de compétence du coaching (cf., section 2.3.1.dgfbn transculturelle de I'Echelle de

Compétence du Coaching), le statut et le sexe (hedele B) ont été introduits comme
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variables de contréle. Le troisieme modele (modg)eexamine l'ajout de la variable
indépendante, une manifestation de I'ambiguité @a. rCet ajout se fait isolément pour
chacune des manifestations d’ambiguité.

Le principe général des analyses multiniveaux remos la comparaison des modeles
a chaque fois qu’une nouvelle variable est intrteldans I'équation. Dans ce but, le — 2 log
likelihood (x3) est utilisé comme indicateur de la pertinencecligcun de ces modeles par
rapport au modeéle précédent incluant moins de pEtrasm Une diminution significative de
cet indicateur, lors de lintroduction d’'une noueelariable, indique une amélioration de
'adéquation des données par rapport au modelégedat incluant moins de parameétres.

Les sections suivantes décrivent successivement siies de modeles destinées a
prédire successivement les deux dimensions derngpé&®nce percue du coaching : (a) la

compétence technique et (b) la compétence liéstmatégies de jeu.

2.3.3.1. Compétence technique

Le Tableau 11 indique les résultats des modelesimualaux pour la compétence
technique percue de I'entraineur par ses joueuns: B modéle A, 27% de la variance de la
compétence technique était distribuée au niveagrdupe contre 73% de la variance au
niveau individuel. L'entrée de linteraction «gtap X «sexe» n'a pas entrainé
d’amélioration qualitative du modelay2 = 0.076,p > .05 ;p = 0.089,p > .05). Les premiers
résultats ont indiqué que l'interaction entre kst et le sexe n’influencait pas les perceptions
de compétence technique.

L’introduction successive de chaque manifestatien 'ldmbiguité du rdle, dans
'équation, a accru significativement l'adéquatides données au modeéle proposé (cf.,

Tableau 11 ; variations dd significatives & < .001 ef3 significatifs ap < .01) excepté pour
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la manifestation d’ambiguité provenant des consécpgeliées au role défensify = 18.171,
p < .001;B = 0.102,p > .05). Le signe positif def indique qu’'une faible perception
d’ambiguité du role, pour I'ensemble des maniféstat en contextes offensif et défensif
était associée a une compétence technique pemueeéle I'entraineur.

Au niveau individuel, en contexte offensif, apresittle du statut et du sexe, 21.24%
de la variance de la compétence technique étaligerée par I'étendue des responsabilités,
71.89% par I'évaluation du réle, 16.03% par les portements liés au réle et 13.27% par les
conséquences liées au rSleEn contexte défensif, aprés controle du statduesexe, 4.94%
de la variance de la compétence technique étaligexée par I'évaluation du role, 4.10% par
les comportements liés au réle et 1.40% par I'élendies responsabilités. Ainsi, au niveau
individuel, les manifestations de I'ambiguité dlerprédisaient positivement la compétence
technique percue de I'entraineur. L'évaluation dleret I'étendue des responsabilités
constituaient les deux manifestations d’ambigudtétiibuant le plus a cette relation.

Au niveau groupal, aprés contrdle du statut etecke $9.14% de la variance collective
de I'évaluation du réle offensif et 16.71% de laiaace collective de I'évaluation du role
défensif expliquaient la compétence technique perge I'entraineur. Les autres
manifestations n’ont pas contribué de maniére Baative a cette relation. Les résultats ont
donc attesté qu’au niveau collectif, I'évaluation ble en contextes offensif et défensif

prédisait positivement la compétence techniqueygerc

32 Excepté pour les conséquences liées au role aaxterdéfensif.
% Pour expliquer ce résultat, la variance indivitiedlu modéle C est multipliée par la variance de la
compétence technique distribuée au niveau indiVjdei¢out divisé par 100.
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Tableau 11.
Les composantes de la variance de I'ambiguité dupdur le modéle de compétence technique percgue.

Parameétres Modéle A Modéle B Modéle C
Attaque Défense
Etendue Comportements  Evaluation Conséquencgs endi Comportements  Evaluation Conséquences
Fixes
Constante -0.068 (0.136) -0.063 (0.134) -0.@230) -0.057 (0.134) -0.046 (0.126) -0.06730)L | -0.059 (0.134) -0.060 (0.135) -0.054 (0.125) -0.063 (0.136)
Statut * Sexe 0.089 (0.321) -0.024 (0.314)  0.WE323) 0.125 (0.304) 0.031 (0.333) 0.065 (0.321) 0.040 (0.322) 0.127 (0.301) 0.086 (0.326)
Ambiguité _ 0.350 (0.061)*** 0.285 (0.067)** (@03 (0.058)*** 0.235 (0.059)***| 0.203 (0.071)*  0.27(0.076)*** 0.282 (0.063)*** 0.102 (0.065)

Aléatoires
Equipec?,c 0.410 (0.154)**  0.383 (0.145)** 0.393 (0.140)* (1.8 (0.149)*  0.348 (0.130)** 0.458 (0.160)**| 0.38®.146)** 0.395 (0.148)**  0.319 (0.127)* 0.399 (B1)**
Individu 6% 1.096 (0.112)*** 1.073 (0.110)*** 0.845 (0.089)*** 0.901 (0.095)*** 0.881 (0.092)*** 0.899 (0.094)**1 1.058 (0.110)*** 1.029 (0.107)** 1.020 (0.106)*** 1.083 (0.113)***

CCIE 0.27 0.26 0.32 0.32 0.28 0.34 0.27 0.28 0.24 0.27
-2*LL (42) 697.52 691.815 619.043 632.786 624.45 634.721 8.088 663.351 656.977 673.644
Ay? 0.076 72,7729 59.029*+* 67.365*** 57.094*+* 23(28*** 28.464** 34.838** 18.171%*

Notes.Equipes2u0 = variance collective ; Individse = variance individuelle ; CCIE = coefficient derrélation intra-équipe ; -2*Lif) = log avec le maximum de vraisemblande? = variation du log ; * =
p<.05;**=p<.01;* =p<.001
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Lorsque les deux niveaux sont considérés conjoiaterti.e., individuel et groupal),
'ensemble de ces résultats a démontré que l'étiatualu réle offensif et I'étendue des
responsabilités offensives prédisaient le plus ddation entre de fortes perceptions
d’ambiguité du réle et de faibles perceptions demétence technique (i.e., respectivement
52.48% de la variance totale expliqué&g? = 67.365,p < .001, et 14.80% de la variance
totale expliquéeAy? = 47.989p < .001}“. Les autres manifestations de I'ambiguité du mle,
I'exception des conséquences liées au rble défamsiflisaient également cette relation, mais

dans une moindre mesure.

2.3.3.2. Compétence liée aux stratégies de jeu

Le Tableau 12 rapporte les résultats des modélésmimeaux pour la compétence liée
aux stratégies de jeu. Pour le modele A, 39% deii@nce de la compétence technique était
distribuée au niveau du groupe pour 61% de la negiadistribuée au niveau individuel.
L’introduction de I'interaction « statut » X « sexa’a pas contribué a améliorer la qualité du
modéle (i.e.Ay2 = 0.043p > .05,p = -0.072,p > .05). Ces premiers résultats ont indiqué que
l'interaction entre le statut et le sexe n’influaiigpas les perceptions de compétence liée aux
stratégies de jeu.

L’introduction successive de chaque manifestatien 'ldmbiguité du rdle, dans
'équation, a permis d'accroitre 'adéquation desmmies au modeéle proposé (cf., Tableau
12 ; variations dy? significatives g < .001 ef3 significatifs ap < .01). Le signe positif dgs
indique qu’une faible perception d’ambiguité duerdpour I'ensemble des manifestations
dans les contextes offensif et défensif, était @éséd une compétence percue élevée liée aux

stratégies de jeu.

3 Pour obtenir ces résultats, les variances nonicei®s au niveau collectif et individuel du mod€lesont
respectivement soustraites de celles du modélaiB.des résultats sont divisés par la variance ddeme B.
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Au niveau individuel, en contexte offensif, apresittole du statut et du sexe, 15.23%
de la variance de la compétence liée aux stratéfigseu était expliquée par I'étendue des
responsabilités, 12.90% par I'évaluation du ré81% par les comportements liés au role et
9.76% par les conséquences liées au role. En derdéfensif, apres contrdle du statut et du
sexe, 16.98% de la variance de la compétenceuistaatégies de jeu était expliquée par les
comportements liés au role, 16.63% par I'évaluatinrole, 15.81% par I'étendue des
responsabilités et 9.07% par les conséquencesdiéedle. Ainsi, au niveau individuel, les
manifestations de I'ambiguité du réle prédisaiensifivement la compétence percue de
'entraineur liée aux stratégies de jeu. L'évalomatdu role et I'étendue des responsabilités
représentaient les manifestations d’ambiguité dmrdnt le plus a cette relation.

Au niveau collectif, les résultats ont révélé gaephrt de variance non expliqguée ne
diminuait pas significativement malgré l'introdwoti des dimensions de I'ambiguité du role,
a I'exception des dimensions d’évaluation du réeglles contextes offensif et défensif qui
expliquaient respectivement 5.28% et 7.29% de lawee de la compétence percue de
'entraineur liée aux stratégies de jeu. Les rasulont donc attesté qu’au niveau collectif,
I'évaluation du rdéle en contextes offensif et défemprédisait positivement la compétence

percue liée aux stratégies de jeu.

122



Tableau 12.

Chapitre III

Les composantes de la variance de I'ambiguité dupdur le modéle de compétence percue liée aategies de jeu.

Parameétres Modéle A Modéle B Modéle C
Attaque Défense
Etendue Comportements  Evaluation Conséquences endi Comportements  Evaluation Conséquences
Fixes
Constante -0.015 (0.146) -0.005 (0.146) -0.@L845) -0.012 (0.148) -0.005 (0.142) -0.022%@)1 | 0.022 (0.147) 0.024 (0.151) 0.019 (0.139) 0.@1149)
Statut * Sexe -0.072 (0.350)  -0.203 (0.348) .130 (0.355)  -0.062 (0.340)  -0.157 (0.363 -0.(®352)  -0.153(0.361)  -0.043 (0.333)  -0.09%5)

Ambiguité _ 0.315 (0.057)** 0.272 (0.063)** 8D (0.054)** 0.213 (0.055)***| 0.295 (0.060)*** 036 (0.065)*** 0.295 (0.054)*** 0.158 (0.057)**
Aléatoires

Equipec?,c 0.549 (0.180)** 0.549 (0.179)* 0.562 (0.177)** .883 (0.184)* 0.520 (0.168)** 0.614 (0.192)**| 0.680.182)** 0.629 (0.192)** 0.509 (0.162)** 0.588.085)**
Individu o 0.871 (0.089)** 0.860 (0.088)** 0.729 (0.077)*** 0.767 (0.081)** 0.749 (0.079)** 0.776 (0.082)**{ 0.724 (0.076)** 0.714 (0.075)** 0.717 (0.075)*** 0.782 (0.082)***
CCIE 0.39 0.39 0.44 0.43 0.41 0.44 0.45 0.47 0.42 430

-2*LL (%)) 658.301 655.806 599.959 610.432 603.061 614.104 05.283 604.573 599.677 620.175

Ay? 0.043 55.847** 45,374*** 52.745%* 41.702%** B.563*** 51.233*** 56.129*** 35.631***

Notes.Equipes2u0 = variance collective ; Individs?e = variance individuelle ; CCIE = coefficient derrélation intra-équipe ; -2*Li) = log avec le maximum de vraisemblan

p<.05;*=p<.01;**=p<.001.

ect

2 = variation du log ; * =
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Lorsque les deux niveaux sont considérés conjoiaterti.e., individuel et groupal),
'ensemble de ces résultats a montré que I'évalnatu rdle en contextes offensif et défensif
contribuait le plus a la relation négativentre les perceptions d’ambiguité du role et de
compétence liée aux stratégies de jeu (i.e., ditimnule la part totale de variance expliquée
et variation du? respectivement de 9.93% de la variance totalécgige,Ay2 = 52.745p <
.001, et de 12.99% de la variance totale expligaée,= 56.129,p < .001). Comme nous
'avons mentionné précédemment, les autres maaifess prédisaient la compétence percue

liée aux stratégies de jeu, au niveau individuel.

2.3.4.Direction de la relation entre I'ambiguité du rélda
compétence du coaching

Comme indiqué précédemment, un nombre importapiadicipants n'a pas pris part
a la deuxieme passation. Interrogés sur ce décgalegeentraineurs ont répondu que des
blessures, des maladies, des absences sans atistificexpliquaient la différence de
participation entre les deux passations. De pledaims entraineurs ont décliné la deuxieme
passation en évoquant des difficultés de planibioat’'un créneau rassemblant I'ensemble
des équipiers. Une ANOVA 2 (titulaires. remplagant) x 2 (hommes. femme) a été réalisée
afin de vérifier une éventuelle influence du statutdu sexe sur la participation a I'étude (i.e.,
une ou deux passations). Les résultats n'ont irdigjud’'effet d’'interaction du statut et du
sexe,F(1, 222) = 3.67p = .06, ni d’effet simple du stat@(1, 222) = 0.11p = .74, ou du
sexe,F(1, 222) = 2.32p = .13 sur cette participation. De plus, des MANOVé# été
calculées pour comparer les scores de compétenceadhing et d’ambiguité du réle, en T
des athletes ayant participé soit a la premiéri¢, a8x deux passations. Les résultats ont

indiqué un effet de la participation aux deux pasea sur la compétence du coachihgle

% Rappelons que des scores élevés a I'échelle dqiitéidu role traduisent des perceptions clairescdine
moindre ambiguité.
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Wilks = .96, F(2, 222) = 4.29p < .01. En T, comparativement aux individus n’ayant
participé qu'a la premiére passation, les jouew@nt participé aux deux passations ont
obtenu des scores plus élevés aux dimensions deétente technique (i.e = 7.11vs.M =
6.63) et de compétence liées aux stratégies déi.geuM = 7.19vs. M = 6.80). Pour les
perceptions d’ambiguité du rble, aucune différesmmnificative n'a été notée entre les
participants, aussi bien en contexte offenisde Wilks = .99F(4, 212) = 0.60p = .66, qu’en
contexte défensif, de Wilks = .98F(4, 212) = 0.85p = .50. Au regard du nombre important
de participants absents en (T.e., 146), nous avons choisi de ne prendre empt® que les
données completes dans les analyses suivantes8(Q.esportifs ayant participé aux deux
passations) plutét que d’'imputer des données mamesia

Puis des MANOVAs 2 (titulairevs. remplacant) x 2 (hommes. femme) ont été
calculées pour examiner une possible influence tdtutset du sexe sur les perceptions
d’ambiguité du réle (contextes offensif et défensifde compétence du coaching des athlétes
ayant participé aux deux passations. Les résuttatst pas signalé d'effet d’interaction du
statut et du sexe sur I'ambiguité du réle en cdetetfensif,A de Wilks = .92F(4, 71) =
1.52,p = .21, 'ambiguité en contexte défensifde Wilks = .89F(4, 71) = 2.17p = .08, et
la compétence percue du coachihgle Wilks = 1.00F(2, 73) = 0.11p = .89. De méme,
aucun effet simple du statut n'a été relevé sunifeguité du role en contexte offensifde
Wilks = .89,F(4, 71) = 2.20p = .08, 'ambiguité en contexte défengifde Wilks = .91F(4,
71) =1.70p = .16, et la compétence percue du coachirdg Wilks = .97F(2, 73) = 1.07p
= .35. Enfin, les résultats n'ont pas indiqué d'efenple du sexe sur la compétence percue
du coaching) de Wilks = .99F(2, 73) = 0.19p = .83. Cependant, ils ont souligné un effet
simple du sexe sur 'ambiguité en contexte offefisife Wilks = .88F(4, 71) = 2.44p = .05

et 'ambiguité en contexte défensifde Wilks = .84F(4, 71) = 3.42p = .01. Toutefois, pour
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chacune des dimensions de I'ambiguité du réle, raucdifférence statistiquement
significative n’a été observée entre les moyenmssperceptions des hommes et des femmes.

Le nombre réduit d’'observations sur les deux passan’a pas permis d'étudier la
direction de la relation entre 'ambiguité du rélela compétence du coaching aux niveaux
individuel et collectif (Raudenbush & Bryk, 200Zependant, la structure hiérarchique de
'information (i.e., pratiquants regroupés au sdi@quipes), requérait de ne pas traiter les
données au niveau individuel sans controler leaniveupérieur (i.e., collectif). En effet, le
non-respect de la condition d’indépendance ensg@leservations peut engendrer des erreurs
de Type | (conclure gu’'un effet existe quand réeélat il n'y en a pas) ou de Type I
(conclure a une absence d'effet quand réellemeneit a un) (e.g., Kashy & Kenny, 2000)
dans les conclusions. Aussi, afin de contrblerveau groupal, toutes les corrélations ont été
rendues indépendantes vis-a-vis des équipes eargua procédure de Madon, Jussim et
Eccles (1997). Cette procédure s’est déroulée as étapes : (1) pour chaque équipe, une
variable factice a été créée ; (2) ces variablesicis ont été utilisées pour prédire les
dimensions d’ambiguité du réle (dans les deux octes® et de compétence percue du
coaching ; (3) les résidus de ces analyses onsatéegardés et utilisés dans les analyses
suivantes.

Pour examiner la direction de la relation entrenbéguité du réle et la compétence du
coaching, nous avons réalisé des analyses de sémrasultiple séquentielle. Pour inférer
une causalité lors d’'une recherche non expérimenkanny (1979) a suggéré de démontrer
gue trois conditions étaient respectées : (1) dauiables sont corrélées ; (2) I'une précede la
seconde ; (3) leur relation existe toujours quamfiuence d’autres variables possibles sur
cette relation est éliminée. Afin de remplir cesgrconditions, Cohen, Cohen, West et Aiken

(2003) ont proposé de tester I'effet d’une variaflemesurée a 1l sur les variations d’'une
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variable W entre Tet T, soit d'inclure un effet auto-regressif (MacCall&rAustin, 2000)
dans un modeéle longitudinal. Par conséquent, dg®ssions ont été réalisées pour tester
linfluence des perceptions d’ambiguité du réle tmmps 1 sur chaque dimension de
compétence du coaching au temps 2 en controlapelegptions respectives de compétence
du coaching en iT Puis de nouvelles régressions ont été condudtestpster l'influence des
perceptions de compétence du coaching:esulf chaque manifestation de I'ambiguité du réle
en T, en contrélant les perceptions respectives d’anitgiglu réle en T.

Pour examiner la réciprocité de la relation entmbiguité du role et la compétence
percue du coaching, nous avons tout d’abord vésiflambiguité du role était un antécédent
de la compétence du coaching. Aussi, lors d’'unmjgne étape, le score de chaque dimension
de la compétence du coaching mesurée ;ea dté entré pour prédire le score correspondant
mesuré en 4 Lors d'une deuxieme étape, chaque manifestatotiainbiguité du rdle en
attaque et en défense en d été ajoutée comme variable indépendante poulireréa
compétence du coaching en. Tes résultats significatifs sont présentés csdes (Tableau
13). lls ont souligné que les perceptions d’amhéguies comportements liés au rdle en
contextes offensif et défensif, mesurées en miiesaison, prédisaient significativement les
variations des perceptions de compétence liée tai€gies de jeu entre la premiére et la
deuxieme passation. Plus précisément, une faibleiganité du role en milieu de saison
prédisait une compétence percue élevée de I'eptraiiée aux stratégies de jeu, deux mois

plus tard.
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Tableau 13.
Compétence du coaching epprédite par 'ambiguité du role en &n contrélant la
compétence du coachingen T

F (degrésde R2?ajusté B t
liberté)
Variable dépendante
CSJ2
Variables indépendantes
Etape 1 CsJi 5.17%(1, 78) .05 .24 2.27*
Etape 2 CompO 2.27%(5, 74) .07 .26 1.99*
CompD 2.86%(5, 74) .10 .30 2.18*

Notes.CSJ = compétence liée aux stratégies de jeu ; Commmbiguité du role liée aux
comportements en contexte offensif ; CompD = anibégdu r6le liée aux comportements en
contexte défensif ; 1 =temps 1 ; 2 = temps 2 jp*<.05.

Puis nous avons étudié si la compétence percueachimg était un antécédent de
'ambiguité du rdle. A nouveau, lors d’'une premiétape, le score de chaque manifestation
d’ambiguité du réle mesurée en d été entré pour prédire le score correspondastimden
T,. Lors de la deuxieme étape de I'analyse, chagmernion de la compétence de coaching
en T; a été ajoutée comme variable indépendante podirgréambiguité du rdle en T Les
résultats n’ont indiqué aucune relation entre lmgétence percue du coaching en milieu de

saison et les perceptions d’ambiguité du réle derais plus tard.

2.4. Discussion

Le premier objectif de cette étude visait a examid&in point de vue transversal, les
relations entre les perceptions d’ambiguité du itldes perceptions de compétence du
coaching (i.e., un jugement de l'athlete vis-a-dles I'efficacité des comportements de son
entraineur). Nous avions émis I’hypothese de ltexise de relations entre les dimensions de
'ambiguité du réle et deux des dimensions de lapm&tence du coaching (i.e., compétence
technique et compétence liée aux stratégies deljes)résultats ont soutenu cette hypothese
puisqu’ils ont indiqué que les athletes percevam torte ambiguité dans leur réle (i.e.,

étendue des responsabilités, évaluation du rélapoaements et conséquences liées au réle),
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dans les contextes offensif et défensif, se maaritacritiques sur les capacités de leur
entraineur a diriger I'équipe en compétition (immpétence liée aux stratégies de jeu) et a
établir des diagnostics ou formuler des conseild’eatrainement (i.e., compétence
technique¥’. Les résultats ont également indiqué que I'évianadu role, dans les contextes
offensif et défensif, constituait la manifestatida 'ambiguité du role la plus liée aux deux
dimensions de la compétence du coaching.

D’une maniere générale, ces résultats corroboremiagtie le modeéle de I'épisode du
réle en soutenant I'existence d’'une relation efdgseperceptions d’ambiguité du réle et une
variable, la compétence percue du coaching pamateketes, qui se situe au niveau des
relations interpersonnelles. Rappelons que la ctanpé du coaching renvoie a l'influence
que le sportif reconnait a son entraineur sur Sévatimn, son caractéere, ses performances et
celles de son équipe. Cette variable parait doochgrdu concept de pouvoir attribué (par le
destinataire a l'assignataire), présenté par Kahsese collegues (1964) comme l'une des
dimensions des relations interpersonnelles. Toisteles résultats de I'analyse longitudinale
n'ont pas soutenu I'hypothese d’une réciprocitdadeslation entre I'ambiguité du role et la
compétence du coaching, soit un aspect de la ndtum@mique du modele de I'épisode du
rble qui envisage un effet des perceptions d’'anitdgdu destinataire sur les relations
interpersonnelles et leurs effets en retour sunlbiguité percue. Dans cette étude, seules les
perceptions d’ambiguité du réle sont apparues cordeseantécédents des perceptions de
compétence du coaching. Plus précisément, en naéesaison, les joueurs qui percevaient de
'ambiguité dans les comportements a produire tagaé et en défense, développaient deux
mois plus tard des perceptions critiques (i.e., gleuées) de la compétence de leur entraineur

a diriger I'équipe en compétition.

% seules les conséquences liées au role ne soappasues significativement liées a la compéterdantque.

129



Chapitre III

Ces résultats peuvent s’expliquer d’'un point de méthodologique, par le modéle
autorégressif utilisé dans l'analyse longitudinalen effet, les modeles autorégressifs
dépendent de la validité de I'hypothése de statiatén(Cohen et al., 2003). Celle-ci suppose
gue le temps écoulé entre deux mesures correspotairgs nécessaire pour que l'influence
causale se manifeste et atteigne un état d’éqell®r la littérature n’apportant pas d’élément
sur cette temporalité, la période de deux moisedas passations, a été choisie arbitrairement
pour permettre aux croyances des athletes d’évolaet en respectant les contraintes des
calendriers sportifs des équipes participantesletheure possible qu'une période de deux
mois soit propice a la manifestation de l'influencausale de I'ambiguité du réle sur la
compétence du coaching, mais pas a l'influenceatausverse. Des études complémentaires
utilisant des intervalles de temps différents semiodonc nécessaires pour mieux mettre a
'épreuve I'hypothése de la réciprocité de la ielatentre I'ambiguité du rble et la
compétence du coaching.

Une explication théorique peut également étre adarmour rendre compte de ces
résultats. Le modéle testé dans cette étude présepiexistence d’une relation directe entre
les deux construits. Toutefois, dans le modeleépasiode du role, Kahn et ses collaborateurs
(1964) ont envisagé, non pas une, mais plusieustei d’influence des relations
interpersonnelles sur 'ambiguité percue par Ididasire. Selon ces auteurs, ces relations
interpersonnelles affectent les moyens utilisés passignataire pour contraindre le
destinataire a se conformer a ses attentes. Cistie nenverrait a une action indirecte des
relations interpersonnelles sur 'ambiguité du réle travers de variables médiatrices propres
a l'assignataire. Mais ces auteurs ont égalemeggésé une interprétation différente des
comportements de l'assignataire par le destinagirdonction de la nature des relations

interpersonnelles qui les unissent. Dans ce caselations interpersonnelles agiraient comme
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variables modératrices dans la relation entre lepaytement de I'assignataire et la

perception de ce comportement par le destinataimbsence de relation entre les perceptions
initiales de compétence du coaching et les pemmeptd’ambiguité du réle deux mois plus

tard pourrait s’expliquer par I'existence d'uneat&n indirecte entre ces deux variables
lorsque leur relation est envisagée dans cettetiire L'investigation du role des relations

interpersonnelles dans le processus dynamiquerddraotion de I'ambiguité, ou de la clarté,

du rdle constitue, sans aucun doute, une perspetiuristique de développement des
connaissances sur I'ambiguité.

La seconde contribution importante de cette étuhearne le niveau d’analyse de la
relation entre I'ambiguité du réle et la compétedoecoaching. Pour la premiére variable,
Beauchamp, Bray, Fielding et Eys (2005) avaienta ddémontré que ces croyances
s’élaboraient a partir des perceptions des ath{étes niveau individuel) et de celles de leurs
partenaires (i.e., niveau collectif). Pour la deéaxé variable, Myers et al. (2006) avaient
suggéré une construction similaire des croyanceslaswompétence de coaching, sans
toutefois le démontrer empiriguement. Les résultisI’'Etude 2 ont confirmé la double
élaboration des perceptions de compétence de cmpdihe., niveaux individuel et groupal).
Pour les deux dimensions considérées dans cetterobe, si la majorité de la variance se
situait a un niveau individuel, une part non nésgigle de celle-ci se situait a un niveau
collectif (i.e., compétence technique : 73% au aivandividuelvs.27% au niveau collectif ;
compétence liée aux stratégies de jeu : 61% awanivalividuelvs.39% au niveau collectif).
Ces répartitions différentes des pourcentages dence entre les niveaux individuel et
collectif, pour ces deux dimensions, soutiennentalidité du modéle proposé par Myers et
al. (2006). En effet, les définitions de ces dimems, et leur opérationnalisation sous forme

d’items, suggérent une part de variance collegbives importante pour la compétence liée
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aux stratégies de jeu que pour la compétence gaobnPortant sur la capacité de I'entraineur
a diriger I'équipe pendant la compétition (e.gUtitiser au mieux les forces de I'équipe
pendant le matchk ; «Ajuster les stratégies de match aux capacités dgqulpe»), la
compétence liée aux stratégies de jeu supposesgyeueurs considerent les comportements
de I'entraineur centrés sur les coordinations ctilles et les interactions entre les équipiers.
La dimension compétence technigque repose moinglasircroyances collectives, car elle
recouvre les diagnostics/conseils individuetscollectifs formulés par I'entraineur dans le
cadre des entrainements (e.gEn¢rainer individuellement les joueurs/joueuses kur
propre technique>; «Détecter a [I'entrainement les erreurs techniquess de
joueurs/joueuses).

Outre ce soutien aux suggestions de Myers et @062 les résultats ont également
démontré que la relation entre I'ambiguité du eiléa compétence du coaching existait a un
double niveau. Toutefois, ils ont également perdessouligner que la majorité de cette
relation se situait a un niveau individuel. Ce tahs’explique par la nature des construits
impliqués dans cette relation, puisque nos analyssistiques et les résultats de Beauchamp,
Bray, Fielding et Eys (2005) ont clairement étaiplie la majorité de la variance de ces
construits se situait a un niveau individuel.

En soulignant le r6le des perceptions d’ambigu@t@sdes relations interpersonnelles
entre le destinataire et I'assignataire, cette e@attte se démarque et compléte I'étude de
Beauchamp, Bray, Eys et Carron (2005). En effet,dmrniers s’'étaient appuyés sur le coeur
du modéle de Kahn et al. (1964) pour étudier lteffles comportements de I'entraineur (par
lesquels s’exerce la pression sur le sportif) & perceptions d’ambiguité des athlétes.
Toutefois, comme nous 'avons déja souligné, léditél prédictive des comportements pergus

par les athletes étant plus grande que les compents réels, Beauchamp, Bray, Eys et
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Carron (2005) ont préféré mesurer les percepticars lgs athletes de la fréquence des
comportements employés par leur entraineur. Maisnoe I'ont souligné Kahn et al. (1964),
la compréhension de la dynamique causale de I'dpida role (i.e., I'évolution de I'action de
I'assignataire sur le destinataire et des répodsese dernier) nécessite de considérer les
facteurs contextuels, en particulier les relatiom®rpersonnelles, dans lesquels s’inscrit
I'épisode du rdle. Ainsi, selon Kahn et ses collabeurs (1964), le type de pression exercée
par l'assignataire sur le destinataire, mais égefgma pression percue par ce dernier,
dépendent de la nature des relations interperdesndk.g., liens affectifs, pouvoir
d’influencer) tissées entre ces individus. L'étuplsentée ici s’est inscrite dans cette
perspective en soulignant l'impact des perceptidfambiguité des athlétes sur leurs
perceptions de leurs relations avec I'entrainewe.,(iinfluence percue de celui-ci sur le
fonctionnement collectif).

Dans l'analyse longitudinale, seule la dimensios clmportements associés au role
est apparue liée a la compétence du coaching, @oes toutes les manifestations de
'ambiguité étaient corrélées a ce concept dansalise transversale. Ce décalage peut
s'expliquef’ encore une fois par le modéle autorégressif (bssé I'hypothése de
stationnarité, Cohen et al., 2003) utlisé dansndlgse longitudinale et Ia
multidimensionnalité des construits. Les résultdes I'analyse longitudinale semblent
révélateurs du temps nécessaire aux perceptionshdjaité des comportements liés au réle
pour agir sur les croyances de compétence de capgliis ne signifient pas que d’autres
manifestations d’ambiguité ne puissent pas ellesw@sé influer sur la compétence du
coaching. En effet, la conception multidimensiofeele ces variables implique que leurs
dimensions se construisent et évoluent selon lepre temporalité. Toutes les dimensions de

'ambiguité n’influent certainement pas sur les elisions de la compétence du coaching

37 Une deuxiéme explication est présentée plus e les limites de I'étude sont exposées.
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avec la méme temporalité. A nouveau, seuls de dutavaux employant des intervalles de
temps différents permettront d’approfondir les aissances sur les relations entre les
manifestations de I'ambiguité du rdle et les dinmams de la compétence du coaching.

Pour finir, cette étude a également permis de galithe version francaise de I'échelle
de compétence du coaching en s’appuyant sur leqoiet de validation transculturelle de
Vallerand (1989 ; Vallerand & Halliwell, 1983). Leslidités de contenu et de construit de
I'échelle ont été testées tout comme la fiabilitdeine des quatre dimensions de la
compétence du coaching. Les différents indices misteont démontré les qualités
psychométriques de ce nouvel instrument de mesnréamgue francaise. L’Echelle de
Compétence du Coaching se compose de 24 items aneédes quatre manifestations de la
compétence percue du coaching (i.e., compétencévatiohnelle, compétence liée aux
stratégies de jeu, compétence liée au développedueoaractére et compétence technique).
Les réponses des participants sont reportées sutalrelle de type Likert en 10 points.

Au dela de ces apports, certaines limites doiveet $oulignées. La premiére résulte
de la mortalité importante de la population dangri@ocole longitudinal. Les analyses des
causes de cette mortalité ont révélé que les jsuayant participé a I'ensemble du protocole
percevaient une plus grande compétence technigetatégique chez leur entraineur. Les
résultats observés a lissue des analyses longaleti caractérisent donc davantage les
athlétes ayant des perceptions élevées de la cengaétiu coaching de leur entraineur que
I'ensemble des joueurs évoluant dans les équipes.éiludes longitudinales complémentaires
devront étre réalisées pour confirmer ou infirmes premiers résultats aupres d’échantillons
plus représentatifs des diversités de perceptierthpétence du coaching.

Une deuxieme limite provient du niveau d’analysensidéré lors des analyses

longitudinales. L’effectif des participants n'aygrds permis une analyse multiniveaux de la
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direction de la relation entre I'ambiguité du rétda compétence du coaching, seul le niveau
individuel a été considéré en contrdlant statigigant le niveau groupal. Les résultats sur la
direction de la relation ne peuvent donc pas égrdais au niveau collectif. De plus, ils sous-
estiment l'influence des effets d'interaction ents niveaux individuel et collectif sur cette
relation. Des études futures devront poursuivreaeen de la direction de la relation entre
I'ambiguité du role et la compétence du coachingair d’échantillons élargis et en tenant
compte des interactions entre les niveaux deshiasa

Enfin, une derniére limite, relative au modele dgeké et al. (2006) sur la compétence
du coaching, peut étre évoquée. Bien que ce maitlété créé pour étudier l'efficacité
percue de I'entraineur dans les sports colledifs,dimensions retenues n’'abordent pas les
comportements de I'entraineur pour construire gglet optimiser son fonctionnement. La
dimension la plus caractéristique des sports difdece traite que des capacités de
I'entraineur a diriger I'équipe pendant une renoanbes travaux ultérieurs devront identifier
les compétences spécifiques mobilisées par unieatnapour développer la structure d’'une
équipe (e.g., réle, statut, norme) et les proce@sgs, cohésion, efficacité collective) dont les
recherches ont démontré I'importance dans la pedace collective (cf., Carron et al.,
2005). Ces études pourraient contribuer a déveldppaodele de la compétence du coaching
proposé par Myers et al. (2006) en y incorporaauttes dimensions de la compétence du
coaching de I'entraineur.

En examinant différentes relations postulées densmbdéle de I'épisode du rdle
(Kahn et al., 1964), les travaux présentés danshepitre ont contribué a compléter les
connaissances sur le réle en contexte sportibfftent un premier apercu de la dynamique
causale de I'épisode du rble évoquée par Kahn stcekaborateurs (1964). Des spirales

favorables ou défavorables a I'accomplissementr@les sportifs semblent pouvoir se mettre
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en place. Ainsi, par la précision de sa commurocasiur les réles que chacun doit assumer,
'entraineur peut accroitre la clarté des percegtides joueurs sur leur role. Cette clarté
engendre, chez les athlétes, une meilleure peoregds compétences de leur entraineur dans
la direction de I'équipe. En s’appuyant sur lesgasgions de Kahn et al. (1964), ceci devrait
contribuer au développement de relations interpersites de qualité entre I'entraineur et ses
joueurs, favorisant ainsi son influence sur cesides sans qu’ils ne ressentent une pression
excessive de la part de leur entraineur & se aoefoa ses attentes. Inversement, par une
communication générale sur les roles au sein dwpgro I'entraineur peut augmenter
I'ambiguité des perceptions des joueurs sur |eler @eci peut conduire les équipiers a douter
des capacités de leur entraineur a diriger I'équipans ce contexte de relations
interpersonnelles dégradées, les joueurs devraieins se conformer aux attentes de leur
entraineur, ce qui devrait conduire ce derniercemitier sa pression sur les athlétes. L’étude
de ces dynamiques opposées peut constituer un ajeaimde recherche dans les prochaines
années. Toutefois, avant de s’engager dans cettetidn, il demeure intéressant d’examiner
les réponses de 'athléte aux pressions exercéd'gpmaineur pour qu'’il se conforme au réle
prescrit. Les deux chapitres suivants abordeng cgtéstion en étudiant une réponse affective,
'anxiété (Chapitre 1V), puis une réponse cognitikes stratégies mobilisées pour faire face a

la réponse affective et a la situation a I'origiteecelle-ci (Chapitre V).
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V. ChapitrelV

Conséquence affective de
I"'ambiguité du role : 'anxiété

précompétitive
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Ce chapitre aborde une conséquence affective oidaiité du role, I'anxiété percue
par l'athléte. Cette étude provient directemenndjuestionnement des cadres techniques de
la Fédération Francaise du Rugby, responsables derination des jeunes, soucieux de
mieux comprendre, mieux appréhender et, par la,snoiieux gérer I'anxiété des jeunes
joueurs sélectionnés en équipe nationale. Cetteadéena abouti a un suivi d’équipe d’'une
dizaine de jours, aupres de la sélection natiodak moins de 18 ans engagée dans les
championnats d’Europe de sa catégorie en 2005.

Comme nous le soulignerons plus loin dans ce alegpid prise en compte de
différentes variables collectives rend cette étodginale, car les travaux antérieurs ont
restreint 'analyse de la dynamique collective & weule variable représentative (e.g., la
cohésion ou I'ambiguité du role).

Cette étude a fait I'objet d’'un rapport pour le giende la Fédération francaise de

rugby et d’un article soumis au journal « Small GrdResearch®%

1. Compléments théoriques

D’aprés Jones et Hanton (2001), 'anxiété esh& réponse cognitive et physiologique
négative a une estimation ambigué de faire facen@ situation stressante (p. 387). En
psychologie du sport, Martens, Vealey et Burton 909 ont proposé un modele
multidimensionnel de 'état d’anxiété compétitiveiqure 9) qui distingue des composantes
cognitives et somatiques de I'anxiété. La prema&maposante, appelée anxiété cognitive, fait
référence @ux attentes négatives, aux inquiétudes a proposodede la situation et des
conséquences potentielles(Morris, Davis, & Hutchings, 1981, p. 541). La&cende

dimension, nommée anxiété somatique, refleles«perceptions relatives aux éléments

% Bosselut, G., Heuzé, J. P., Eys, M. A., & Bouth2r (2007).Influence of task cohesion and role ambiguity
on cognitive anxiety during a European rugby unébampionshipManuscript submitted for publication.
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physiologiques et affectifs de la réaction d’ar&jétcomme la nervosité ou la tension,
déclenchés par les processus d’excitation autonerfdorris et al., p. 541). Basé sur cette
structure multidimensionnelle et ajoutant une meslg la confiance en soi, Martens et ses
collegues ont développé et validé un questionnainéo-rapporté de I'état d’anxiété
précompétitive : le Competitive State Inventory€SAl-2 ; Martens, Burton, Vealey, Bump,

& Smith, 1990).

Figure 9.
Modéle conceptuel de I'anxiété compétitive (d’apvistens, Vealey, & Burton, 1990).
Situation objective Stimulus
Perception de Perception de
importance du l'incertitude du
résultat résultat

A4 \ 4

Perception de la
menace

Trait d’anxiété

Y

Etat d'anxiété Réponse
(Cognitivevs Somatique)

Durant les vingt derniéres années, la conceptui@is@t la définition opérationnelle
de Martens et de ses collegues (Martens, Burtoal.,e1990 ; Martens, Vealey, & Burton,
1990) ont été tres largement utilisées par lesctieers en psychologie du sport (cf., Burton,

1998 ; Woodman & Hardy, 2001). Cependant, des aegisnthéoriques et des constats
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empiriques ont souligné les limites des mesurebad&iété précompétitive (Burton, 1998 ;
Jones, Hanton, & Swain, 1994 ; Jones & Swain, 1QBthes, Swain, & Hardy, 1993 ; Lane,
Sewell, Terry, Bartram, & Nesti, 1999 ; Woodman &rdy, 2001). Ainsi, la plupart des
échelles d’état d’anxiété, comme le CSAI-2, mesuténtensité du symptbme mais ne
prennent pas en compte son interprétation (Burl®98). Par conséquent, ces outils ne
permettent pas de comprendre si l'individu inteiréintensité du symptdme comme
facilitant ou fragilisant (Jones, 1995). Ces obaBons ont amené Jones et ses collegues
(Jones et al., 1993, 1994 ; Jones & Swain, 1992pdifier le CSAI-2 pour y intégrer une
échelle directionnelle. Ce nouvel outil (i.e., DMBAI-2) mesure donc lintensitéet
linterprétation des symptomes d'anxiété percus lear sportifs. Depuis I'adoption de la
mesure directionnelle de I'anxiété, un nombre abérsible de recherches a examiné les
interprétations directionnelles des athlétes (po# revue récente, voir Mellalieu, Hanton, &
Fletcher, 2006). De maniere globale, les résulwipportent la distinction entre les
dimensions d'intensité et de direction de I'anxi@ellalieu, Hanton, & O’Brien, 2004).

Le construit d’anxiété a recu une attention consiole dans la littérature en
psychologie du sport (e.g., Mellalieu et al., 200#oodman & Hardy, 2001). Plusieurs
variables individuelles (e.g., le niveau d’habi)etgituationnelles (e.g., le type de sport) et
groupales (e.g., la cohésion) sont apparues ligesranifestations cognitives et somatiques
de l'anxiété (pour une revue récente, se rappartdellalieu et al., 2006). Toutefois, parmi
ces trois catégories de variables, trés peu d'étwdesont intéressées aux relations entre
'anxiété et des variables groupales (e.g., la simméet 'ambiguité du rdle ; Beauchamp,
Bray, Eys, & Carron, 2003 ; Eys, Hardy, Carron, &lBchamp, 2003 ; Prapavessis & Carron,

1996), a I'inverse des deux autres catégories.dbstat détonne avec les écrits de quelques
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chercheurs défendant une influence du groupe suaffects et les pensées de ses membres
(e.g., Baumeister & Leary, 1995 ; Shaw, 1981).

Les études antérieures, qui ont examiné les rem@mtre des variables de groupe et
'anxiété précompétitive a l'aide de la conceptseation multidimensionnelle de Martens,
Vealey et Burton (1990), ont porté sur la cohégoys, Hardy, et al., 2003 ; Prapavessis &
Carron, 1996) et I'ambiguité du role (Beauchampalet 2003). En contexte sportif, la
cohésion est généralement appréhendée d’apréadeptaalisation théorique de Carron et al.
(1985). Ce modeéle conceptuel ayant été présenté @arChapitre Il (pp. 67-68), nous
rappellerons simplement ici que la cohésion se igided en quatre dimensions: les
Attractions individuelles Opératoires pour le Greufp.e., AOG), soit les sentiments d'un
membre sur sa participation a la tache du groupe (eJe ne suis pas satisfait(e) des
objectifs sportifs de mon équipg ; I'Intégration Opératoire du Groupe (i.e., IDGoit les
sentiments d'un équipier sur l'unité de I'équipesiaa une tache (e.g.L.es membres de mon
équipe unissent leurs efforts pour atteindre legdifs de performance) ; les Attractions
individuelles Sociales pour le Groupe (i.e., AS&)it les sentiments d'un équipier sur ses
interactions sociales avec ses partenaires (e/dor«équipe est le groupe social le plus
important auquel jappartiens) ; I'Intégration Sociale du Groupe (i.e., I1SG), tstes
sentiments d'un membre sur I'unité de son groupdesplan social (e.g., kes membres de
mon équipe aiment passer du temps ensemble peledanacances). Les deux premiéres
dimensions représentent la cohésion opératoieseatdux suivantes la cohésion sociale.

Dans une premiére étude, Prapavessis et Carrof)(b8®examiné la relation entre la
cohésion et I'état d’anxiété précompétitive sur aghantillon comprenant des athletes de
divers sports collectifs. Avancant que la qualig lambiance a lintérieur d’'un groupe

influencerait I'état psychologique de ses membles,auteurs ont mesuré la cohésion au
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milieu d’'une semaine d’entrainement et I'anxiét@rive 15 minutes avant la compétition
du week-end suivant. Leurs résultats ont indiqué des perceptions élevées d’attractions
opératoires pour le groupe étaient associées afaible perception d’anxiété cognitive
précompétitive. Cependant, I'échelle d’anxiété em@é pour cette étude ne tenant pas
compte de l'interprétation des symptémes anxieas,résultats sont limités a la relation entre
la cohésion et ihtensitédes symptomes précompétitifs.

Pour compléter le travail de Prapavessis et C4t®86), Eys, Hardy, et al. (2003) ont
mené une seconde étude dont I'objet était d’exanténeelation entre la cohésion opératoire
et l'interprétation des symptémes précompétitinatieté cognitive et somatique. A nouveau,
I'échantillon comportait des joueurs pratiquantféints sports collectifs. Les auteurs ont
montré que les athlétes qui interprétaient leunhpg§mes d’anxiété cognitive comme
facilitateurs rapportaient des perceptions élevd@gégration opératoire et d’attractions
opératoires (i.e., une plus grande cohésion opéeat®e plus, les athlétes qui percevaient
leurs symptébmes somatiques comme facilitateurs logpaient également des perceptions
élevées d’intégration opératoire.

Les relations entre une seconde variable collectiambiguité du role, et I'anxiété
précompétitive ont été récemment étudiées par Beawng et al. (2003). S’appuyant sur la
conceptualisation de I'ambiguité du role proposée Kahn et al. (1964) et adaptée au
contexte sportif par Beauchamp et al. (2002) EChapitre |, pp. 19-22), Beauchamp et ses
collegues (2003) ont argumenté en faveur d'unetioglaentre les manifestations de
'ambiguité du réle et lintensité de l'anxiété colive. Ces arguments reposaient sur les
travaux de Kahn et al. (1964) décrivant I'incedituicomme une résultante de 'ambiguité du
réle et sur ceux de Martens, Vealey, et Burton QJ9&résentant I'incertitude comme un

antécédent des perceptions d’anxiété (Figure 9).nmiere générale, les résultats ont
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soutenu une relation positive entre les dimensimBambiguité du role en contexte offensif

et l'intensité des symptémes d’anxiété cognitiveahatique.

2. Problématique et hypothéses

Pris de maniere globale, les résultats antérieumts sopporté une relation entre
'ambiance présente au sein d’'une équipe et lgggthologique de ses membres. Cependant,
les auteurs de ces études ont recommandé de poerses recherches dans cette direction
pour trois raisons majeures liées aux limites detopoles des travaux présentés ci-dessus.

Premierement, les études ont privilégié des édhargi homogénes empéchant la
généralisation des résultats a d’autres populat{@sauchamp et al. 2003). De maniére
spécifique, les résultats antérieurs renseignantesurelations entre I'anxiété compétitive et
certaines variables groupales a un niveau amagegr, Gportifs universitaires et de clubs).
Mais ils ne permettent pas de savoir si ces relatgiobservent également a des niveaux
sportifs difféerents (e.g., niveau national, inteéim@al ou professionnel). En effet, des
evidences empiriques soutiennent une influenceidean de compétition sur les variables
examinées dans cette étude. Difféerentes rechemitemontré de maniere consistante que si
les sportifs de différents niveaux (i.e., élits. non élite) ne se différenciaient pas pour
lintensité des symptomes d’anxiété compétitive,nlinterprétaient pas leurs symptémes de
maniere identique. Les athlétes de niveau éliterpnétent plus favorablement leurs
symptémes d’anxiété que ceux évoluant a des niveporifs moins élevés (e.g., Jones &
Swain, 1995 ; Neil, Mellalieu, & Hanton, 2006). pkis, plusieurs recherches ont démontré
gue les relations entre la cohésion et ses casréday., performance, efficacité collective)
changeaient en fonction du niveau de compétitioa dgquipes (e.g., Carron, Colman,

Wheeler, & Stevens, 2002 ; Spink, 1990). Dans ésg@nte étude, le fait d’examiner de jeunes
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athlétes de niveau élite dans leur catégorie d'&gele critére « élite 3¥ suggéré par Hanton,
Mellalieu, & Young, 2002) constitue une avancée ontgnte dans la compréhension des
relations entre I'ambiance au sein d’'un groupe tifpetrl’anxiété compétitive.

Deuxiémement, les protocoles de deux des troieeétpdesentées ci-dessus n’'ont pas
considéré linterprétation du symptébme (Beaucharhmle 2003 ; Prapavessis & Carron,
1996). Or les travaux sur l'anxiété en contextertdpont clairement établi que cette
interprétation (i.e., la direction de I'anxiété)ysait étre réellement plus discriminante que
l'intensité dans la compréhension des relationseelfidanxiété et des variables individuelles
(e.g., sexe, expérience sportive) et situationagiieg., type de sport) (Hanton, Wadey, &
Connaughton, 2005 ; Jones & Hanton, 2001 ; Meliagé al., 2004). Aussi, une meilleure
compréhension de la relation entre I'anxiété coitipétet ses corrélats devrait résulter de la
prise en compte systématique de linterprétatioredtionnelle des symptbmes anxieux
(Mellalieu et al., 2004).

Troisiemement, dans les études précédentes, leshelues n'ont traité qu’une seule
variable collective (i.e., la cohésian 'ambiguité du réle) pour examiner les relationsre
I'ambiance au sein d’'une équipe et les percepiibaxiété de ses membres. Il en résulte une
compréhension réduite de la relation entre la dygaen de groupe et l'anxiété, cette
dynamique ne pouvant se restreindre a I'une déasettes. Si ces premieres études précisent
d'un point de vue descriptif des relations entres dariables groupales et l'anxiété
compétitive, elles ne renseignent pas sur lesdotiems entre ces variables. Or, la cohésion et
'ambiguité du rdéle ne représentent pas deux fesettdépendantes de la dynamique d’'une
équipe. Par le passé, Eys et Carron (2001) ont di&jaontré les liens unissant ces deux

variables. Examiner comment celles-ci interagisseet I'anxiété compétitive permettrait de

% Pour ces trois auteurs, le qualificatif « éliteslapplique aux sportifs participant réguliérementdeés
compétitions nationalest internationales.
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développer les connaissances sur les relations éntgroupe et les affects pergus par ses
membres.

La littérature scientifique fournit quelques indioas sur ces possibles interactions.
Par exemple, dans leur conceptualisation de I'amt#igdu rdle, Kahn et al. (1964) ont
souligné que cette variable pouvait affecter ldatians interindividuelles. lls ont avancé
gu’«il est difficile de maintenir des liens étroits avdes associés quand on est confronté a
un environnement ambigu (Kahn et al., 1964, p. 90). Dans un tel envienant
professionnel, on note une perte de confiance ldacsopération et les bonnes intentions des
associés ainsi qu’'une réduction de la communicatsmit une dégradation des relations
interpersonnelles décrites dans le modele de béeidu réle (Kahn et al., 1964). Ce type
d’effet a récemment été observé en contexte spbBdifis une étude qualitative sur le modele
de I'épisode du réle (Mellalieu & Juniper, 2006¢sdoueurs de football ont rapporté qu’une
amélioration de leur bien-étre global et du fonmtiement de leur équipe découlait de
perceptions positives de I'épisode du role. De exa@nplus précise, les joueurs ont indiqué
gue leurs perceptions positives de la clarté der@e augmentaient leurs perceptions de la
cohésion de leur équipe, ce qui les conduisait sestr plus proches sur le terrain. Aussi, |l
est probable que la relation entre les variablegrdepe et I'anxiété, étudiée dans ce chapitre,
soit complexe. En s’appuyant sur (a) les suggestamKahn et al. (1964), (b) les résultats
empiriques de Mellalieu et Juniper (2006) et (s)itgerrelations entre 'ambiguité du réle, la
cohésion opératoire et I'anxiété démontrées damstedes antérieures (Beauchamp et al.,
2003 ; Eys & Carron, 2001 ; Eys, Hardy, et al., 20@Prapavessis & Carron, 1996), nous
avons émis I'hypothése d'un effet médiateur dedlaésion opératoire dans la relation entre

I'ambiguité du role et 'anxiété.
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En résumé, l'objet de cette étude était d’approifotes recherches antérieures en
examinant la relation de médiation entre deux Wemgroupales (i.e., cohésion opératoire et
ambiguité du réle) et les perceptions d’intenstt@e direction de I'anxiété précompétitive
chez de jeunes joueurs de niveau élite durantHampionnats d’Europe de rugby de leur
catégorie d’age. Deux hypothéses spécifiques érfoénulées :

(a) les rugbymen percevant une forte ambiguitédthudans leur équipe développeront
de faibles perceptions de cohésion opératoire,uteeq retour, contribuera a percevoir un
haut niveau (i.e., intensité) d’anxiété cognitive ;

(b) les joueurs percevant un fort niveau d’ambiguliti réle développeront de faibles
perceptions de cohésion opératoire, ce qui, enuretmntribuera a interpréter leurs
symptomes d’anxiété cognitive comme plus fragiligaour leur performance.

Enfin, un dernier apport de cette étude reposaitestormat de compétition considéré
dans ce travail (i.e., championnat d’Europe moiasl8 ans). Dans les études antérieures
(Beauchamp et al., 2003 ; Eys, Hardy, et al., 2003apavessis & Carron, 1996), les
protocoles comprenaient une mesure de I'anxiétataya match de la saison réguliére. Cette
mesure était donc réalisée dans un contexte owdeltat immédiat de la rencontre ne
remettait pas en cause la participation de I'éqaipee suite de son championnat. Dans I'étude
présentée ici, le format spécifique de la compétise basant sur une élimination directe de
I'équipe perdante, I'importance de chaque situatiompétitive (un des antécédents possibles
de l'anxiété d’apres Martens, Burton, & Vealey, @99cf., Figure 9) était majorée. Ceci
pouvait, potentiellement, augmenter l'intensité dgmptébmes d’'anxiété cognitive éprouvés

par les compétiteurs.
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3. Méthode

3.1. Participants

L’échantillon comprenait 26 joueurs de rugby séteciés en équipe de France junior
pour participer au « Championnat d’Europe moinsl8eans ». Ces internationaux étaient
ageés en moyenne de 17.82 + 0.52 ans. En dehosssiltelction nationale, ils évoluaient tous
au sein de poles France ou de clubs professionelplupart des joueurs se connaissaient
avant la compétition, car ils avaient participéed dtages initiaux d’entrainement réunissant
les 50 meilleurs athletes de leur catégorie d’age.

Le Championnat d’Europe des moins de 18 ans dumaitsemaine et se composait de
deux groupes de huit equipes (i.e., les huit meile équipes européennes dans le premier
groupe et les huit autres dans le second). Dapselmier groupe, chaque équipe jouait un
premier match (i.e., quart de finale) pour se dialen demi-finale. En 2005, I'équipe de
France a joué trois matchs (i.e., respectivememrtqde finale, demi-finale et finale).
Cependant, considérant ce championnat comme urmetapfté pour les sélectionnés de jouer
et d'étre évalués a un niveau international, legxdentraineurs nationaux ont décidé de
donner du temps de jeu a tous les internationaax.cBnséquent, chaque athléte a joué au
moins un match, pour un temps de jeu moyen suorapétition de 119.04 + 37.84 minutes
(sur 210 minutes de jeu possible dans cette cotigrétchaque match durant 70 minutes dans
cette catégorie d’age). Aussi, les joueurs de @ttde n'ont pas pu étre caractérisés comme
« titulaires » ou « remplagants ». Il est importdet souligner ce point, car les recherches
antérieures (e.g., Beauchamp, Bray, Eys, & Car2005) ont montré une influence du statut

sur les perceptions d’ambiguité du role.
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3.2. Mesures

Toutes les variables ont été conceptualisées etratipégnalisées de maniere
multidimensionnelle. Cependant, des arguments quesi et conceptuels ont conduit a
restreindre le nombre de dimensions considérées ate étude. D’'un point de vue pratique,
seule une équipe comprenant 26 joueurs a été étud# prise en compte de toutes les
dimensions des variables aurait généré un ratiwidhs/variables indépendantes trop faible
affectant la puissance des analyses de régreS&achnick & Fidell, 2007).

Plus important, I'exclusion de certaines dimensi@sxpliquait par des raisons
conceptuelles issues de la littérature en psycimltig sport. Pour la cohésion, les recherches
antérieures (Eys, Hardy, et al., 2003 ; Prapavés&arron, 1996) n'ont soutenu I'existence
de relations qu’entre les composantes opératoimslad cohésion et I'état d’anxiété
précompétitive. Par conséquent, les dimensionsalesci(i.e., intégration sociale pour le
groupe et attractions individuelles sociales peugrbupe) n'ont pas été examinées dans cette
étude.

Pour I'anxiété précompétitive, seule la dimensiogritive a été retenue pour des
raisons empiriques et méthodologiques. D’'un povae empirique, des études récentes ont
souligné l'importance de I'anxiété cognitive au loyg car dans les sports de contact, les
athlétes évoquent une augmentation de la peur diéla confrontation physique aux
adversaires (Mellalieu et al., 2004 ; Neil et 2DP6). D’un point de vue méthodologique, il
n'a pas été possible d’accéder aux joueurs pewemigpd avant le début des matchs. Les
mesures précompétitives ont donc été réalisées iOtes avant le début des rencontres.
Comme les recherches antérieures sur I'évolutiompteelle de I'anxiété ont indiqué que
'anxiété cognitive tendait a se stabiliser a uneau élevé bien avant le début de la

compétition, alors que l'anxiété somatique augmebtatalement (pic d’anxiété somatique)
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juste avant la compétition (cf., Mellalieu et &Q06), nous avons estimé qu’'une mesure de
'anxiété somatique pres d’'une heure avant le ddbua rencontre ne pouvait pas constituer
un indicateur valide de cette forme d’anxiété. €elln’a donc pas été prise en compte.

Pour I'ambiguité du role, bien que Beauchamp e{24l03) aient noté des relations
entre l'anxiété compétitive et I'étendue des respbilités et les conséquences de ne pas
remplir ses responsabilités en contexte offengfjles I'étendue des responsabilités et les
comportements liés au rble ont été examinés datie étude. En effet, reconnaissant
I’lhomogénéité de leur échantillon (i.e., jeunesjas de hockey sur gazon), Beauchamp et al.
(2003) ont estimé que leurs résultats ne pouvaiastétre généralisés a un niveau élite. Plus
précisément, dans les niveaux sportifs élite ettammales sources d’ambiguité du réle
pourraient se différencier. Au sein de I'équipe Ftlance junior, les responsabilités sur le
terrain sont évaluées a l'aide de critéres stansisdppliqués a toutes les équipes de France
de rugby. Ces criteres incluent I'efficacité damgelu et les actions tentées avec plus ou moins
de succes (e.g., passes, placages, soutien, pp@ssgelées, jeu au pied, etc.). De plus, étant
donné le format particulier de cette équipe (j@ueurs sélectionnés parmi les 50 meilleurs
d’'une méme catégorie d’'age), les entraineurs antesu répété aux internationaux que s'ils
ne tenaient pas leur role, d’autres prendraient fgdace en sélection. Dans ce contexte
spécifique, I'évaluation du réle et les conséquerigges au fait de ne pas tenir un réle nous
ont semblé suffisamment explicites pour que I'amfiggdu rble ne s’exprime pas au travers
de ces deux dimensions. Celles-ci n'ont donc paprges en compte dans notre étude.

Cohésion opératoireLe Questionnaire sur I'’Ambiance du Groupe (GAReuzé &
Fontayne, 2002) a été utilisé pour mesurer la gohésgpératoire. Les dimensions opératoires
du QAG se composent de 9 items qui mesurent lestwms de Carron et de ses

collaborateurs (Carron et al., 1985 ; Widmeyen etl@85) : les attractions opératoires pour le
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groupe (AOG ; 4 items) et l'intégration opérataiie groupe (I0OG ; 5 items). Les joueurs ont
répondu aux 9 items sur une échelle de type Likettte de gas du tout d’accore (1) a
«tout a fait d’accord» (9). Des scores élevés traduisent des percapttevées de la
cohésion. Le score de chaque dimension correspatiimoyenne des scores du participant
aux items constitutifs de I'échelle. La validité kt fidélité du questionnaire ont été
démontrées dans les travaux antérieurs (cf., H&Uzentayne, 2002).

Sur cet échantillon, les coefficients alpha de Gemf étaient de .58 (AOG) et .80
(10G), questionnant la consistance interne den@edsion AOG (Tableau 15). Cependant, la
suppression de I'item 2 (i.e.,Je ne suis pas satisfait des objectifs sportifmxda équipe>) a
amélioré la consistance interne de cette échal@®.(Cette dimension a donc été conservée
dans les analyses suivantes sans l'item 2.

Ambiguité du roleL’EAR-34 a été utilisée, mais seules les mandfigshs d’étendue
des responsabilités et de comportements liés auordt été retenues. Les joueurs ont donc
répondu a huit items mesurant I'étendue des regpdités (4 items) et les comportements
liés au réle (4 items) dans les deux contextesalyae (i.e., attaque et défense). Les réponses
étaient reportées sur une échelle de type Likef paints, de as du tout d’accore (1) a
«tout a fait d’accord» (9). Pour chaque manifestation, des moyennesétintcalculées
(Tableau 15), des scores élevés traduisant unke faihbiguité. Les valeurs des alphas de
Cronbach, comprises entre .77 et .86, ont révék agmsistance interne satisfaisante des
différentes manifestations.

Anxiété précompétitiveL’Echelle d’Etat d’Anxiété en Compétition (EEACGury,
Sarrazin, Péres, & Famose, 1999), forme francaéséadrsersion modifiée du Competitive
State Anxiety Inventory-2 (CSAI-2 ; Martens, Burtat al., 1990) a été utilisée pour mesurer

l'intensité et la direction de I'anxiété précompige. L'EEAC comprend 23 items mesurant
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'anxiété cognitive (7 items), I'anxiété somatiq(ieitems) et la confiance en soi (9 items).
Durant le développement de cette échelle, Curyl.e1899) ont démontré la validité de
construit et la fidélité de 'EEAC.

Comme nous l'avons déja indiqué, seule I'échell@ngiété cognitive a été utilisée.

Les joueurs ont répondu sur une échelle de typertén 4 points codée depas du tout»
(1) & «extrémement (4). Les scores ont été additionnés pour donneicore d’échelle allant
de 7 a 28, avec un score élevé indiquant une fmteeption d’'anxiété cognitive (Tableau
15). Les valeurs des alphas de Cronbach comprisee €87 et .88 ont indiqgué une
consistance interne satisfaisante pour cette écluei des trois passations.

De plus, une échelle de direction (Jones & Swa@92) a été ajoutée pour chaque
item. Celle-ci demandait au participant d’indiq@at percevait le symptdme décrit comme
facilitant ou fragilisant pour sa performance. kégonses ont été obtenues sur une échelle en
7 points allant de tres fragilisant» (-3) & «res facilitant» (+3). La somme des scores a été
calculée donnant un score final de direction dexiéé cognitive compris entre -21 et +21
(Tableau 15). Les coefficients alpha de Cronbach indiqué une consistance interne

satisfaisante pour cette échelle lors des troisgtems ¢ allant de .70 & .77).

3.3. Procédure

Nous avons pris contact avec les deux entraineatisnaux. Ces derniers étaient
intéressés par I'étude, car ils estimaient quexl&® précompétitive constituait une difficulté
a surmonter par les joueurs de leur eéquipe. En, efftte sélection constitue la premiere étape
d'un processus de formation des internationaux mteeanduire les meilleurs a I'équipe
nationale senior et, par conséquent, a une cainémationale. Performer au sein de cette

équipe revét donc une importance cruciale pounti@sétes.
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Les joueurs ont répondu aux questionnaires de mohé&s d’ambiguité du réle (i.e.,
les deux variables de groupe) un jour avant le ddbua compétition. Ce timing permettait
aux participants d’interagir pendant quatre joumstant que membres d’'une méme équipe
avant de répondre aux items sur le fonctionnememeccollectif.

L’anxiété cognitive a été mesurée 70 minutes awdmatque match (i.e., quart de
finale : temps 1 ; demi-finale : temps 2 ; finaleemps 3 ; cf., Tableau 14). Ce timing est
supérieur a ce qui est habituellement proposé [alittérature (e.g., Craft, Magyar, Becker,
& Feltz, 2003), mais il était contraint par la voté de ne pas interférer dans les routines
d’avant match de I'équipe (i.e., la remise offi@ales maillots par les entraineurs, le discours
collectif des entraineurs, I'échauffement de I'ga)i

Pour chaque passation, les questionnaires ontdéwnstrés avant un entrainement
(pour les variables groupales) ou un match (poamxiété cognitive) (Tableau 14). Des
instructions standardisées ont été données auxatienaux, basées sur les recommandations
faites par différents auteurs (Beauchamp et ab22@Carron et al., 1998; Martens, Burton, et
al., 1990) pour mesurer adéquatement ces variabdeparticipation a I'étude faisait partie
intégrante du programme des juniors sélectionngs dette équipe. Les instructions fournies
insistaient sur le caractére confidentiel des tétyl 'absence de bonnes ou de mauvaises
réponses et invitaient les participants a répohdrsmétement aux items proposés. De plus, les

joueurs pouvaient consulter leurs propres résultagsfois ceux-ci calculés.

Tableau 14.
Plan de I'étude.

Temps Début de Quart de finale  Demi-finale Finale
compétition, a
I'entrainement

Variables Ambiguité du  Anxiété Anxiété Anxiété
mesurées réle et cohésion précompétitive précompétitive précompétitive
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4. Résultats

4.1. Analyses préliminaires

Les variables ont été examinées afin de vérifiez fpur distribution respectait les
conditions d’application des analyses de régressioultiples (Tabachnich & Fidell, 2007).
Aucune valeur extréme univariée ou multivariée étfa relevée g < .001 (i.e.,4 < 3.29;
distance de Mahalanobis inférieurg2él0) = 29.59). Toutefois, les dimensions de laésdin
opératoire, de 'ambiguité du role en contexte ridieet les comportements liés au réle en
contexte deéfensif présentaient des distributionsnasriques décalées vers la droite (i.e.,
scores élevés ; cf.,, Tableau 15). Par conséquemt, transformation logarithmique a été
appliguée afin de normaliser ces distributions.fauaction LG10(K-X) a été utilisée, ou K
correspondait a 10 (i.e., la valeur maximale ol&erpour chaque variable + 1) et X
représentait la valeur originelle pour chaque \meia Tabachnick & Fidell, 2007). Pour
lintensité d’'anxiété cognitive aux temps 1 et 'asymétrie des distributions (i.e., décalées
vers la gauche, soit vers les scores faibles) edgat été corrigée par une transformation
logarithmique, LG10(X) (Tabachnick & Fidell, 2001)es valeurs non transformées ont été
utilisées pour I'analyse descriptive et pour faeili'interprétation des résultats alors que les
valeurs transformées ont été employées dans ldgsamade régression. Les statistiques
descriptives, les coefficients alpha de Cronbacle®tcorrélations bivariées pour toutes les
variables aux différentes passations et avant foemation sont présentés ci-dessous
(Tableau 15). Les autres conditions d'applicati@s dnalyses de régression multiple (i.e.,
linéarité, homogénéité des variances, absence digcofinéarité et de singularité) ont été

vérifiées lors des analyses elles-mémes (testsld@arité et examen des résidus).
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Tableau 15.
Statistiques descriptives de la cohésion opératd@dambiguité du role et de I'anxiété précomipétiaux différentes passations.
M? SD a Asymétrie  Kurtosis 1 2 3 4 5 6

Cohésion

1. AOG 8.19 0.88 58 (.7 -1.62 324 A49* A2* 31 A0* AT*

2.10G 7.38 1.15 .80 -1.99 584 B .B0** (i .B0** 37+
Ambiguité du réle

3. Etendue (O) 7.82 0.95 .85 -0.99 045 B B .86*** .85%x* T 1

4. Comportements (O) 7.47 1.13 .86 -1.01 111 B B B B8*** B4FE

5. Etendue (D) 7.85 0.85 77 -0.82 038 B B B B BLHr*

6. Comportements (D) 7.69 1.29 .82 -1.62 286 B B B B B
Anxiété précompétitive

IntCog temps 1 13.19 4.32 .88 1.00 1.75  -34 -.B63** -.20 -.32 7-3 -.53%*

DirCog temps 1 0.92 6.32 .70 -0.23 0.13 27 B5** 29 40 A2* 0*5

IntCog temps 2 13.88 4.48 .87 1.21 2.92 -.36 - A4T7* -.14 -.22 -17  -42¢

DirCog temps 2 0.00 6.25 77 0.45 1.44 40 B9*H* 51* .B0** 52* 58**

IntCog temps 3 12.89 3.70 .87 0.30 029  -12 11 15 14 .01 1-0

DirCog temps 3 -1.18 4.96 71 0.91 4.19 -.01 26 -.01 -.01 23 1.2

Notes AOG = attractions opératoires pour le groupeG l©intégration opératoire du groupe ; (O) = cotgeffensif ; (D) = contexte défensif ; IntCog téansité cognitive ;
DirCog = direction cognitive 4 = le score d’échelle est calculé a partir de lyenoe des réponses aux items constitutifs de Iécheur la cohésion et 'ambiguité du rol
mais a partir de la somme des réponses aux itenstiifs de I'échelle pour l'anxiété précompétti;° = avec Iitem 2 enlevé ; temps 1 = quart de finakemps 2 = demi-
finale ; temps 3 =finale ; *p<.05;* =p<.01;*** p<.001.
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4.2. Relations de médiation

Nous avons utilisé la méthodologie de Baron et Kgi®986) pour tester les relations
de médiation. Comme dans une relation médiatresyéariables indépendante, médiatrice et
dépendante doivent étre significativement corrél@€isn, Kaye, & Wright, 2001), des
corrélations bivariées ont été calculées entrelifésrentes dimensions, en utilisant les scores
transformés(Tableau 1% Les deux derniéres conditions proposées par Barokeeny
(1986) n'ont été examinées que pour les dimensmmsficativement liées entre elles.

Les corrélations ont révélé que les deux premiéoeslitions étaient remplies pour les
dimensions suivantes: en contexte défensif, l@ien des responsabilités et les
comportements liés au role étaient significativerigss a la direction de I'anxiété cognitive
percue avant le quart de finale et la demi-finakn; contexte offensif, I'étendue des
responsabilités et les comportements liés au rdlierd corrélés a la direction de I'anxiété
cognitive avant la demi-finale ; les manifestatiahes I'ambiguité du role dans les deux
contextes étaient significativement liées a I'imeégpn opératoire du groupe. Les attractions
individuelles opératoires et l'intensité de l'arbéécognitive n’étant pas significativement

corrélées a 'ambiguité du réle, elles n'ont pasagnsidérées dans les analyses suivantes.
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Tableau 16.
Corrélations entre la cohésion opératoire, 'amiégdu role et 'anxiété cognitive sur la base
des scores transformés.

1 2 3 4 5 6

Cohésion

1. AOG _ .34 .34 .25 -.36 .35

2.10G _ _ 54** Qe - 57** B5***
Ambiguité du role

3. Etendue (O) _ _ _ .84rrx S VA 4 il

4. Comportements (O) _ _ _ _ - B5***  ghx**

5. Etendue (D) _ _ _ _ _ -, 83%**

6. Comportements (D)

Anxiété précompétitive

IntCog temps 1 19 A44* .06 .18 -.30 34
DirCog temps 1 -.19 -.62** -.26 -.39 A2* -.50*
IntCog temps 2 A1 .30 .03 .09 -.07 .25
DirCog temps 2 -.36 - 71 - B53* -.63** .52* -.62*
IntCog temps 3 15 -11 -.16 -.13 .01 .04
DirCog temps 3 -.04 -43* -.07 -14 .23 -.29

Notes AOG = attractions opératoires pour le groupeG I9intégration opératoire du groupe ;
(O) = contexte offensif ; (D) = contexte défensihtCog = intensité anxiété cognitive ; DirCog
= direction anxiété cognitive ; temps 1 = quartfibale ; temps 2 = demi-finale ; temps 3 =
finale;*=p<.05;**=p<.01;**=p<.001.

Ambiqguité du role, cohésion opératoire et directlerd’anxiété cognitive.

Des régressions multiples ont été réalisées agediteensions d’ambiguité du réle et
de cohésion en variables indépendantes et I'ang@ggitive en variable dépendante.

En contexte défensif, la direction de I'anxiété mitige était significativement prédite
par 10G quand I'étendue des responsabilités étalrglée (quart de finaleR2; .= .33,B =
-.59,1(2, 23) = -2.74p < .05 ; demi-finale RZ;, = .48, = -.61,1(2, 23) = -3.21p < .01) ou
quand les comportements liés au role étaient cést{@uart de finaleR%; = .34, = -.53,
t(2, 23) = -2.26p < .05 ; demi-finale R = .50, = -.53,(2, 23) = -2.59p < .05). De

plus, I'étendue des responsabilités (quart dedin@l = .05,t(2, 23) = 0.25p > .05 ; demi-
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finale : 3 = .18,t(2, 23) = 0.97p > .05) et les comportements liés au réle (quafirdde :3 =
-.14,1(2, 23) = -0.61p > .05 ; demi-finale B = -.27,t(2, 23) = -1.33p > .05) ne prédisaient
plus significativement la direction de I'anxiétégoitive lorsque 110G était contrélée. Ces
résultats ont révélé que I'intégration opératoinegdoupe était un médiateur dans la relation
entre I'ambiguité du réle en contexte défensif.(i.étendue des responsabilités et
comportements liés au réle) et la direction dexiété cognitive avant le quart de finale et la
demi-finale (Figure 10).

En contexte offensif, la direction de I'anxiété ndiye avant la demi-finale était
significativement predite par I0G quand I'étendes desponsabiliteRe,; .= .47, = -.60,
t(2, 23) = -3.14p < .01) ou les comportements liés au rété,(y= .46,B = -.56,1(2, 23) = -
2.18,p < .05) étaient contrélés. De plus, I'étendue aesponsabilitésf(= -.19,t(2, 23) = -
0.96,p > .05) et les comportements liés au rde=-.19,t(2, 23) = -0.74,p > .05) ne
prédisaient plus significativement la direction Henxiété cognitive lorsque 10G était
contrblée. Ces résultats ont soutenu que lintégrabpératoire du groupe agissait comme
meédiateur dans la relation entre 'ambiguité dwe réh contexte offensif (i.e., étendue des

responsabilités et comportements liés au rolea elirection de I'anxiété cognitive avant la

demi-finale (Figure 11).
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Figure 10.
Schémas des résultats en contexte défensif (lztdastises).

Intégration
opératoire

-144-27

Direction de
'anxiété précompétitive

Comportements
liés au réle

(.50' | 58%¥)

Intégration
opératoire

-.59% [ -.61%**

05/ .18

Direction de
'anxiété précompétitive

Etendue des
responsabilités

(.42 | 52%)

Notes ' = temps 1 (quart de finale} = temps 2 (demi-finale) ; * p< .05 ; ** =p <

.01.
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Figure 11.
Schémas des résultats en contexte offensif (bétaatdises).

Intégration
opératoire

Direction de
'anxiété précompétitive
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Intégration
opératoire
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Notes ? = temps 2 (demi-finale) ; * p< .05 ; ** =p < .01 ; *** = p < .001.
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5. Discussion

L’objet principal de ce chapitre était d’examindr la cohésion opérait comme
meédiateur dans la relation entre I'ambiguité dwe rét I'anxiété précompétitive, pour une
equipe de rugby de niveau élite durant le Champ@bdifEurope 2005 des moins de 18 ans.
De maniéere générale, les résultats ont supporgffanhmediateur de I'intégration opératoire
du groupe dans la relation entre I'ambiguité dwe rfle., étendue des responsabilités et
comportements liés au rble) et la direction de Xiét@ précompétitive. Les athletes qui
percevaient clairement I'étendue de leurs respalitgalet les comportements qu’ils devaient
produire dans leur réle, développaient des peraeptelevées de I'unité de leur équipe dans
sa tache (i.e., I0OG) ce qui, en retour, était liéree interprétation plus facilitatrice des
symptomes d’anxiété cognitive. Pris dans leur efeneces résultats sont cohérents avec les
études antérieures (Beauchamp et al., 2003 ; EyslyHet al., 2003 ; Prapavessis & Carron,
1996) qui suggerent que 'ambiance psychologigeéeiau sein d’'un groupe influence I'état
psychologique de chacun de ses membres. D'un mentvvue théorique, ces résultats
soulignent aussi la complexité des relations eiatreohésion opératoire, I'ambiguité du role
et 'anxiété cognitive précompétitive.

Au dela de ces résultats généraux, certains pmiétgent d'étre soulignés. Le premier
concerne les deux hypotheses posées a priori. Aleedes résultats ont soutenu I'existence
d’'une relation médiatrice entre I'ambiguité du rdlmtégration opératoire et la direction de
'anxiété cognitive, aucune relation n’a été obseravec l'intensité de I'anxiété cognitive.
D’un c6té, I'absence de relation entre les varigbjgoupales et l'intensité de l'anxiété
cognitive contredit les résultats des études pefttéd qui avaient constaté ce type de

relations (i.e., Beauchamp et al., 2003 ; PrapavessCarron, 1996). D’'un autre coté, ces
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résultats apparaissent cohérents avec la littéragiotuelle qui révele une sensibilité plus
grande de la direction de I'anxiété cognitive, canapivement a l'intensité, pour discriminer
des athlétes selon des différences individuellags,(@ones & Hanton, 2001; Mellalieu et al.,
2004; Neil et al., 2006). Ces résultats corroboégaiement de récentes investigations sur des
échantillons similaires (i.e., joueurs de rugbynieeau élite ; Mellalieu et al., 2004 ; Neil et
al., 2006) qui ont décrit la direction de I'anxi€@gnitive comme la dimension de I'anxiété la
plus saillante a un niveau élite de pratique, dansport de contact sollicitant I'explosivité de
diverses habiletés motrices. Aussi, nos résultateedt étre interprétés a la lumiére de la
spécificité de I'échantillon étudié et non remetre question les relations entre la cohésion
opératoire ou I'ambiguité du rdle et lI'intensitél@dmxiété cognitive.

Le deuxieme point a souligner renvoie au mécanisnpiqué dans l'interprétation
directionnelle des symptomes d’'anxiété. Dans umelettrécente examinant les stratégies
mobilisées par des joueurs de rugby de niveau dhies leur processus d’interprétation
facilitatrice des symptémes d’anxiété compétitiviigjl et al. (2006) ont montré que des
habiletés psychologiques (i.e., imagerie et persnaserbale destinées a accroitre le
sentiment d’efficacité personnelle) intervenaieahsl ce processus. Dans I'étude présentée
ici, les analyses de régressions multiples ontqulique 33% a 50% de la variance des
interprétations des symptomes d’anxiété cognitiadt €xpliquée par I'intégration opératoire
du groupe et par 'ambiguité du rdle. Au sein dgaiges de rugby de niveau élite, ces
variables groupales semblent donc étre impliquéass die processus d’interprétation
directionnelle de l'anxiété. Aussi, a ce niveau matique, dans ce sport, nos résultats
suggerent que les entraineurs devraient s'attacligvelopper les habiletés psychologiques
de leurs athlétest la dynamique de leur équipe pour favoriser unerprétation facilitatrice

des symptbmes d’'anxiété cognitive par leurs jouelesseul développement des habiletés
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psychologiques dans ce type d’équipe constituerst stratégie inefficace dans un contexte
de faible cohésion et de forte ambiguité des réles.

Cette étude a également dégagé une explicationelfarde la relation entre
'ambiguité du role et 'anxiété cognitive précortipee. Dans la discussion de leurs résultats,
Beauchamp et al. (2003), reprenant la suggestioMdeens, Vealey et Burton (1990),
avaient rappelé I'importance de I'apport d’'inforioas aux athletes pour que ces derniers
transforment l'incertitude en certitude. Ici, ledsultats suggérent que le processus de
diminution de l'incertitude mobilise les sentimentss joueurs sur le degré d'unité de leur
équipe dans sa tache (i.e., I0G). Lorsque desnrdtions claires sur les roles sont données
aux joueurs, ils percoivent leur équipe unie autieisa tache et se sentent plus proches de
leurs coéquipiers sur le terrain (Mellalieu & Jwip2006). Ces perceptions pourraient
augmenter leurs sentiments d’étre préts (Hantoor@s, 1999) ou d’exercer un contrdle sur
'environnement (Jones, 1995). Ces deux variabte® $mportantes pour maintenir une
interprétation facilitatrice des symptémes d’ankiéExaminer I'influence de la dynamique
d’'une équipe sur la direction de l'anxiété cogmta la lumiere du modéle de contrble de
Jones (1995) pourrait constituer une piste de rebls futures.

Un quatriéme point, qui n’était pas attendu, conediabsence de relation médiatrice
entre I'ambiguité du rble, la cohésion opératoird’anxiété cognitive avant la finale du
championnat. Il est intéressant de souligner que nwyennes des interprétations des
symptébmes d’anxiété cognitive pourraient conduireclassifier ces symptdmes comme
facilitant avant le quart de finaldi(= 0.92), non importants pour la performance avant
demi-finale M = 0.00) et fragilisant avant la final& (= -1.18). Bien qu’aucune hypothése
n'ait été formulée quant a I'influence de I'imparta et/ou de l'incertitude du résultat (i.e.,

matchs) sur la relation entre la dynamique de groep I'anxiété cognitive, les résultats
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suggérent que des études futures devraient s'ssgreaux deux éléments provoquant
'anxiété en situation compétitive (i.e., importaret incertitude du résultat ; Martens, Vealey,
& Burton, 1990). Ces éléments pourraient modéreglition entre la dynamique de groupe et
I'anxiété cognitive. Dans cette recherche, nousayirésumé que chaque match présenterait
une importance et une incertitude égale (i.e., ebagatch était a élimination directe contre
une sélection nationale). Cependant, les sympta@haesiété ont été interprétés comme étant
de plus en plus fragilisants a I'approche de lalérdu championnat d’Europe.

Bien que les résultats obtenus dans cette étudiesoent I'existence de relations
entre des variables groupales et I'anxiété cogmitikécompétitive, certaines limites méritent
d’étre signalées. Tout d’abord, comme nous I'avorentionné auparavant, le timing choisi
pour la mesure de lI'anxiété était supérieur a deeguconseillé dans la littérature (e.g., Craft
et al., 2003) et, par conséquent, I'anxiété somatitgja pas pu étre prise en compte. D’aprés
Burton (1998), si I'anxiété cognitive débute plusi jours avant la compétition et reste
relativement constante avant et pendant la conmpétit’anxiété somatique augmente
graduellement jusqu’a atteindre un pic au débuadmmpétition (avant de diminuer et de se
stabiliser durant la compétition). Aussi, notre d&tun’offre qu’'une image partielle des
relations complexes entre I'ambiguité du rbéle, lahésion opératoire et l'anxiété
préecompétitive. Des études futures devront utilisar timing plus court de mesure de
'anxiété précompétitive afin d’examiner la relatientre I'anxiété somatique et des variables
groupales.

De plus, les résultats de cette étude sont basékeswdonnées issues d’'un échantillon
restreint et homogéne (i.e., 26 joueurs élite) adlectées lors d'une situation compétitive
spécifigue (un championnat d’Europe avec élimimatiorecte). Avec un échantillon de cette

taille, la puissance des analyses statistiqueaftzsblie, ce qui peut avoir pour conséquence
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de ne pas détecter des relations qui existent (stgnsité du symptdme d’anxiété cognitive).
De plus, la spécificité de cet échantillon exctutte possibilité de généralisation des résultats
a d’autres sports interactifs, d’autres niveauxalmpétition, ou a des équipes féminines. Par
exemple, des études antérieures ont révélé queelaons entre I'ambiguité du réle et
certains de ses corrélats, comme l'anxiété (Beamphet al., 2003) ou la cohésion (Eys &
Carron, 2001), étaient modérées par le sexe. @autcherches sont nécessaires avec un
échantillon élargi et hétérogéne afin de détermsides relations de médiation observées
dans cette étude se retrouvent dans d’autres destés.g., sports collectifs et individuels,
niveaux de pratique variés, autres formats de cttigge équipes masculines et féminines),
voire, si d’autres relations de médiation existent.

Enfin, une derniére limite renvoie au contexte #mpe de cette recherche, soit des
sportifs sélectionnés pour intégrer une équipeonate. Bien que les participants aient été
assurés de la confidentialité des données re@silliuisque nous étions le seul a pouvoir y
accéder, et aient recu des instructions standaslib@sées sur les recommandations de
différents auteurs (Beauchamp et al., 2002 ; Caaboal., 1998 ; Martens, Burton, et al.,
1990), un biais d’auto-présentation, comme la dédité sociale, a pu affecter le recueil des
données. Les distributions asymétriques observémg pes échelles de cohésion et
d’ambiguité du réle pourraient constituer un argaotren faveur de la manifestation de ce
biais. Cependant, cette asymétrie pourrait aussirévélatrice de la grande qualité de cette
équipe qui s’est qualifiée pour la finale d’'un chpdomnat d’Europe. La encore, seules de
futures recherches permettront de trancher cetstigm et de savoir si les relations observées
ici sont valides ou si le recueil des données dartel contexte a été biaisé.

Malgré ces différentes limites, cette étude congil la compréhension de la relation

entre la dynamique d’'un groupe et I'anxiété précétitipe. D’un point de vue théorique, les
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résultats ont suggéré différentes pistes par ldsgula dynamique d’'une équipe influence
I'état psychologique de ses membres. Des persgsctippliquées découlent de ces résultats.
Par exemple, les interventions antérieures ontefaemt privilégi€é une approche
individualisée de la gestion de lI'anxiété précorntpé basée sur I'optimisation du niveau
d’éveil et la diminution de I'anxiété cognitive nteen sport collectif (e.g., Savoy, 1997) qu’en
sport individuel (e.g., Mamassis & Doganis, 20Q4)s résultats de cette recherche, ainsi que
ceux d'études antérieures (Beauchamp et al., 28y3,; Hardy, et al., 2003), esquissent une
autre approche utilisant 'ambiance du groupe sttéehniques de team building® pour
augmenter la compréhension du role et la cohégiénatoire dans un but final de gestion de
'anxiété. Des recherches futures devraient examgieles techniques de team building
agissent efficacement sur les perceptions des €yngst d'anxiété précompétitive et aident
les athlétes a interpréter leurs symptbmes d'aéxidans un sens favorable a leur

performance.

0 Définit comme une méthode permettant d’aider le groupe & augmentaresticacité, satisfaire les besoins
de ses membres et augmenter les conditions deltsaf@rawley & Paskevitch, 1997, p. 13)
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V. ChapitreV

L’ambiguite du role et le

coping
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Dans leur modele sur I'épisode du réle, Kahn etcelaborateurs (1964) ont souligné
'importance des stratégies de coping dans la céhgrsion des comportements produits par
des individus confrontés a I'ambiguité de leur réfétude de la relation entre 'ambiguité du
réle et les stratégies de coping permet donc depnmiendre compte des réponses adoptées

par les individus dans ces situations d’incertitude

1. Compléments théorigues

Le coping est défini par Lazarus et Folkman (1984.141) comme les e&fforts
cognitifs et comportementaux toujours changeanésdgploie I'individu pour répondre a des
demandes internes et/ou externes spécifiques guésaluées comme tres fortes et dépassant
ses ressources adaptatives Dans leur modeéle transactionnel du stress, aésuis ont
présenté le coping comme l'un des deux mécaniSnie$origine des comportements de
l'individu confronté a une situation stressanteloBelLazarus et Folkman, bien que les
stratégies de faire face soient nombreuses, élfegvent dans deux dimensions générales
de coping, I'une centrée sur le probléeme, I'autrel'€motion. Les stratégies focalisées sur le
probléeme mobilisent des comportements destinés difierola relation de I'individu a son
environnement. Elles regroupent des actions destingyérer, modifier, maitriser ou prévenir
la situation problématique (e.g., analyser le prold, trouver des solutions alternatives,
planifier des actions, accroitre I'effort). Lesadégies basées sur 'émotion s’apparentent a
une action palliative, car elles visent a redue éffets psychologiques associés a la situation
stressante, notamment en modifiant sa significggog, minimisation, distanciation vis-a-vis

du probléme, acceptation, décharge émotionnelléutizs auteurs (Carver, Scheier, &

Weintraub, 1989 ; Endler & Parker, 1994) ont pr@pase troisieme dimension regroupant

“! Le deuxiéme mécanisme correspond a I'évaluatigmitive de la situation par l'individu.
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des stratégies centrées sur I'évitement. Ces dempermettent a l'individu de se désengager
de la situation et de rediriger son attention ks stimuli non pertinents dans celle-ci (e.g.,
désengagement, déni).

Ces dernieres années, l'intérét des chercheurslgsstratégies de coping employées
dans les situations compétitives s’est accru ktfar, Kowalski, Gaudreau, & Crocker, 2006,
pour une revue). Toutefois, la nature multidimensgle du coping a conduit les chercheurs
a privilégier des niveaux différents d’analyse (pone revue, voir Skinner, Edge, Altman, &
Sherwood, 2003). Ainsi, certains modéles ont prépose catégorisation des comportements
de faire face qui différencie soit quelques dimensigénérales (e.g., Anshel & Wells, 2000 ;
Kowalski & Crocker, 2001), soit de nombreuses égws (e.g., Smith, Schutz, Smoll, &
Ptacek, 1995). Les conceptions les plus récentemtagré ces deux perspectives dans des
modeles hiérarchiques (e.g., Beehr & McGrath, 1,986nnor-Smith, Compas, Wadsworth,
Thomsen, & Saltzman, 2000; Walker, Smith, Gardé&r, Van Slyke, 1997): les
comportements employés par les individus pour féame aux situations stressantes sont
regroupés au sein de stratégies de coping, ellesesi@rganisées au sein de dimensions
générales d’ordre supérieur.

Un tel modele hiérarchiqgue a récemment été propasdsaudreau et ses collegues
(Gaudreau & Blondin, 2002a ; Gaudreau, El Ali, &fWain, 2005) pour rendre compte des
stratégies mobilisées par les sportifs en compatif., Figure 1Erreur ! Source du renvoi
introuvable.). Ces auteurs ont justifié I'élaboration d’'un miedgropre au contexte sportif en
reprenant I'argumentation de Lazarus et Folkma41l%ur la spécificité situationnelle des
réponses de coping. Ce modéle définit trois dinmerssid’ordre supérieur. La premiere
concerne lecoping centré sur la tachesoit I'ensemble des actions réalisées par uretathl

pour tenter de gérer la demande situationnelleeetéduire la différence entre la situation
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actuelle et le résultat souhaité. La seconde reptédecoping centré vers la distractipsoit

les actions d’'un sportif pour se concentrer monredteent sur des stimuli externes et des
activités cognitives non directement lies a laaitin stressante. La troisieme dimension
concerne lecoping orienté vers le désengagemestit les actions d’'un athléte pour se

désengager de la situation stressante.

Figure 12.
Modele hiérarchique et multidimensionnel du codi@gudreau et al., 2005, p. 273).
Recherche de Distanciati
i 3 istanciation
soutier Centré sur la
distraction
Imagerie . .
mentali Distraction
mental
Déploiements
des effort i R
Centré sur la tache
Contrdle des
pensée
_ Ventilation
Relaxation des émotions
Centré sur le déplaisante
désengagement
Analyse .
logique Désengagement
- / résgnatior

Ces trois dimensions s’opérationnalisent en 1Qé&jias de coping que les sportifs
peuvent mettre en ceuvre avant, pendant ou apresamgétition. Ainsi, le coping orienté
vers la tache regroupe six stratégies différentesis d’entre elles correspondent a des
comportements visant (1) a obtenir des conseils, fdedbacks, du soutien émotionnel et
instrumental (i.e., recherche de soutien), (2) ailiser des ressources physiques et mentales
afin d’agir directement sur des situations strefesanencontrées en sport (i.e., déploiement
des efforts), ou (3) a réduire un niveau de tenpioysiologique, musculaire ou mental (i.e.,

relaxation). Les trois autres stratégies de copingnté vers la tache désignent des actions
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cognitives destinées (4) a répéter ou pratiquertaement les éléments tactiques, techniques
et mentaux associés a des situations sportivessatres passees, actuelles ou futures (i.e.,
imagerie mentale), (5) a restructurer les cognétide I'athléte en soulignant des aspects

positifs de lui-méme et de situations sportivesssantes passées, actuelles ou futures (i.e.,
contrdle des pensées), ou (6) a identifier et/@luir les facteurs internes et externes associés
a des situations sportives stressantes passéasllexbu futures (i.e., analyse logique).

Le coping orienté vers la distraction rassemblexdgtatégies : (7) des comportements
visant a réduire ou éliminer momentanément dedioak socialegi.e., distanciation) ; (8)
des actions comportementales et cognitives conalugsae focaliser volontairement sur des
éléments non pertinents ou non reliés a la perfocmaportive (i.e., distraction mentale).

Enfin, le coping centré sur le désengagement rg@grodeux stratégies: (9) des
comportements destinés a exprimer et déchargernetessons émotionnelles déplaisantes
éprouvées en situations sportives stressantes \(@gtilation des émotions déplaisafites
(10) des actions comportementales et cognitivesr msiter d’entreprendre les actions
nécessaires a la réalisation d’'un but de perform@re., désengagement / résignation).

Associé a ce modele, Gaudreau et Blondin (200282(900ont construit et valide
I'inventaire des stratégies de coping en compétisiportive (ISCCS). Plutét que de reprendre
des questionnaires existant dans la littératureis naglaptés de mesures élaborées en
psychologie de la santé, les auteurs ont préféristaore un nouvel inventaire afin de
respecter la caractéristique majeure des réporesesping : leur dépendance a un contexte
spécifié (Lazarus & Folkman, 1984). Gaudreau ehBio (2002a, 2002b) ont donc retenu des
items caractérisant des actions comportementalesoguitives que les athletes peuvent

produire avant, pendant ou apres une compétitiortigp (i.e., moments pendant lesquels les

2 e dénomination « ventilation des émotions déplatiss » correspond a I'appellation francaise caqisir
Gaudreau et ses collegues (Gaudreau & Blondin, 20202b ; Gaudreau et al., 2005).
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athlétes sont le plus susceptibles d’éprouver dess)t La version finale du questionnaire
comprend 38 items et évalue les 10 stratégies étdes dimensions générales du coping.
Difféerentes études empiriques (e.g., Gaudreau &ndlilyg 2002a, 2002b, 2004a,

2004b ; Gaudreau et al., 2005) ont démontré lebtésigpsychométriques de cet outil auprés
de pratiquants de sports variés (collectifs ou viddiels) et ont soutenu la structure
hiérarchique sous-jacente. Par ailleurs, les r@sutte ces travaux ont souligné I'existence de
relations positives entre les stratégies de copergrées sur la tache et I'importance percue
de la compétition, le sentiment de contréle, lactétisation percue des buts et un état affectif
géneéral positif. lls ont également soutenu dediogla positives entre les stratégies centrées
sur le désengagement et des états affectifs nggkdifat d’anxiété cognitive et des relations

négatives entre ces mémes stratégies et la caatréti percue des buts.

2. Problématique et hypothéses

Quelgues recherches ont déja étudié les relatimine Eambiguité du rdle et le coping
dans des contextes distincts (e.g., Day & Livingeta2001 ; Macan, Shahani, Dipboye, &
Phillips, 1990). Ainsi, Day et Livingstone (20018 sont intéressés aux facteurs de stress
chroniques rencontrés par des militaires dansttenail. Parmi ces facteurs, les auteurs ont
retenu 'ambiguité du rbéle appréhendée selon upeoape unidimensionnelle (10 items du
type «Les priorités de mon travail sont claires pour m{i Différentes stratégies de coping
focalisées sur le probleme, la recherche de sowtmrial, les émotions positives, le
désengagement, le déni et la décharge d’émoticas/¢€ Scheier, & Weintraub, 1989) ont
été mesurées. Leurs résultats ont montré que, @uad a un manque de clarté dans la
deéfinition de leur rdle professionnel, les miligsr utilisaient des stratégies de coping

orientées vers le probleme (e.g., planificationales activités), les émotions positives (e.g.,
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réinterprétation positive de la situation, accepigt et la recherche de soutien social
(émotionnel et instrumental).

Une deuxieme étude (Macan et al., 1999), en comedaicatif, a examiné les relations
entre 'ambiguité du rdle et une stratégie spéadigle coping : la gestion du temps. Cette
stratégie a été opérationnalisée au travers deegontdalités : fixation de buts et de priorités,
planification, contrdle percu du temps, préférepoer la désorganisation. Les auteurs ont
constaté que les étudiants qui rapportaient deacdap €levées de gestion du temps (en
particulier pour la fixation de buts) percevaieatip’ambiguité dans leur réle.

Toutefois, le recours a une conceptualisation vmédisionnelle de I'ambiguité du
réle, dans les études précédentes, leur mesurepngcet la spécificité de leur échantillon
limitent la validité de ces résultats. En contespertif, les recherches qui ont privilégié une
conception multidimensionnelle de I'ambiguité oatulggné I'intérét de prendre en compte
différentes manifestations possibles de I'ambiguiéég., Beauchamp & Bray, 2001 ;
Beauchamp, Bray, Eys, & Carron, 2002, 2003). Etdes montré que les relations entre
I'ambiguité du role et d’autres variables dépenatailel type d’ambiguité considéré. Insistant
eégalement sur I'importance d’'une approche multidisi@nnelle de I'ambiguité, Van Sell et
al. (1981) ont suggéré que chaque forme d’ambigoiidrrait nécessiter le recours a des
stratégies spécifiques de coping, car chacune ppom& a une situation singuliere
d’ambiguité.

De plus, les mesures employées dans les étudeédprées, pour apprécier les
stratégies de coping mobilisées par des individurontés a des réles ambigus, présentaient
plusieurs limites. Dans l'investigation de Macaraket(1999), seule une stratégie de coping, la
gestion du temps, a été considérée. Or, Lazardol&man (1984) ont défini le coping

comme un construit multidimensionnel rendant congeda diversité des efforts fournis par
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l'individu pour s’adapter aux contraintes situahefies. La prise en compte d'une seule
stratégie ne permet donc qu’une appréhension g2deitla relation entre 'ambiguité du role
et le coping. Dans la deuxieme étude (Day & Livinge, 2001), les auteurs ont utilisé
l'inventaire élaboré par Carver et ses collegue®KE ; Carver et al., 1989). Si cet outil
s’inscrit dans une approche multidimensionnelle @hping, I'analyse de ses qualités
psychométriques a parfois révélé un décalage éntredele théorique initial a 15 stratégies
et l'organisation des données recueillies (13 fasie(cf., Gaudreau & Blondin, 2002a,
2002b).

Enfin, les résultats observés sur des échantilld@smilitaires ou d’étudiants ne
peuvent pas étre étendus a des pratiquants des gilectifs. En effet, Lazarus et Folkman
(1984) ont clairement décrit le coping comme urmnse spécifique a une situation. Ils ont
donc postulé I'existence d’une variabilité des r&qes de coping a la fois au travers des
situations stressantes et des phases constitdfives méme situation. Des études empiriques
dans diverses contextes, y compris dans des sitgasiportives, ont soutenu ce postulat en
soulignant la variabilité des stratégies de copingravers des situations (e.g., Frydenberg &
Lewis, 1991 ; Sellers, 1995) ou des différentegpedad’'une méme situation (Carver &
Scheier, 1994 ; Gaudreau, Blondin, & Lapierre, 20Gaudreau, Lapierre, & Blondin, 2001).
Les situations de compétition sportive se distimgjdartement des situations rencontrées par
les militaires ou les étudiants, les travaux de Bayivingstone (2001) et de Macan et al.
(1999) ne peuvent pas donner d’indication sur laticn entre 'ambiguité du role et le
coping en contexte sportif.

L'objectif général de cette étude visait donc anexer les relations entre les
manifestations d’ambiguité du réle et les stratgdie coping employées par les sportifs pour

faire face a ces formes d’ambiguité. Dans cettdegtdes conceptions multidimensionnelles
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de I'ambiguité du role (i.e., le modéle de Beaughatnal., 2002) et du coping (i.e., le modéle
hiérarchique du coping de Gaudreau et Blondin, 2D0at été privilegiées. S'appuyant sur la
catégorisation des manifestations d’ambiguité pgépopar Kahn et al. (1964), nous avons
emis I'hypothése que les formes d’ambiguité opéatf.e., étendue des responsabilités,
comportements liés au réle et évaluation du ré&pient liées aux stratégies de coping
centrées sur la tache, alors que la forme d’amtéigaicio-émotionnelle (i.e., conséquences
liées au rOle) serait liee aux stratégies de copiegtrées sur la distraction ou le
désengagement. Ainsi, les athlétes percevant useneb de clarté dans la définition de leurs
responsabilités, de leurs comportements a produiredes criteres d’évaluation de leur
prestation dans leur rbéle, mobiliseraient essdeireint des stratégies de coping centrées sur
la tache pour gérer ou modifier la situation promdéque. Par contre, les athlétes ne
disposant pas dinformations claires sur les comsgeges qu’ils affronteraient s’ils
n'assumaient pas leur réle, emploieraient prineipant des stratégies de coping centrées sur
la distraction ou le désengagement, afin de réduirgérer les affects éprouvés dans cette

situation stressante.

3. Méthode

3.1. Participants

L’échantillon se composait de 101 pratiquants datspcollectifs (i.e., basket-balN
= 4 ; football,N = 38 ; handballN = 14 ; hockey sur glac& = 3 ; roller hockeyN = 4 ;
rugby,N = 21 ; volley-ball,N = 4 ; water-poloN = 13). lls étaient 4gés en moyenne de 24.06
+ 5.03 ans (79 hommes et 22 femmes) et évoluaiemi\eeau régional (i.e., 55) ou national
(i.e., 46). Sur I'ensemble des participants, 84upagent régulierement un statut de titulaire au

sein de leur équipe et 17 se considéraient commplagants. lls pratiquaient leur sport
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depuis 11.36 ans en moyenne (x 5.79 ans) et joudgers leur équipe depuis 2.71 ans en
moyenne (x 2.33 ans). lls s’entrainaient 5.54 reper semaine en moyenne (+ 4.41 heures)
et avaient participé, en moyenne, a 15.24 matchS.§6) de leur équipe au moment de

I'étude.

3.2. Mesures

Ambiguité du réleL’EAR-34 a été utilisée pour mesurer les quatreifeatations de
I'ambiguité du role (i.e., étendue des respongabijlicomportements liés au rble, évaluation
du rdle, conséquences liées au rble, cf., Chafijtréans les contextes offensif et défensif.
Pour chacun des 34 items, les réponses étaientt@éepasur une échelle de type Likert en 9
points, de as du tout d'accorch (1) a «out a fait d’accord» (9). Pour chacune des
dimensions, la moyenne des réponses d'un participax items constitutifs de cette
dimension a été calculée, un score élevé indiquamtfaible ambiguité du rble. L'analyse des
coefficients alpha de Cronbach a révélée une damsis interne satisfaisante pour les quatre
manifestations dans les deux contextes (i.e., aligh@ronbach compris entre .81 et .90 ; cf.,
Tableau 17).

Stratégies de Copingd.'inventaire des Stratégies de Coping en CompétiBportive
(ISCCS ; Gaudreau & Blondin, 2002a), comportantt@®s, a été utilisé pour mesurer les dix
stratégies de coping retenus par Gaudreau etQfl5)2lans leur modéle multidimensionnel :
le déploiement des efforts (3 items ; e.gJe«me suis appliqué en fournissant un effort
constant») ; 'imagerie mentale (4 items ; e.g.J& me suis isolé dans un endroit favorable a
la réflexion») ; le contrble des pensées (4 items ; e.d.aikessayé de ne pas me laisser
intimider par les autres athléteg ; la recherche de soutien (4 items ; e.glakdemandé

des conseils concernant ma préparation mentalela relaxation (4 items ; e.g.Jai tenté
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de détendre mon corpg ; I'analyse logique (4 items ; e.g.Jai analysé mes performances
antérieures») ; la ventilation des émotions déplaisantestéms ; e.g., d’ai exprimé mon
mécontentemeny) ; la distanciation (4 items ; e.g.Jai fait le vide autour de mot) ; la
distraction mentale (4 items ; e.g.J'ai fait des choses divertissantes pour ne pas@eau
match») ; le désengagement / la résignation (4 itemg.; eJ'ai souhaité que le match se
termine immédiatememny). Pour chacun des items, les participants régentisur une échelle
de Likert en 5 points, depas du tout> (1) a «€normémend (5). Pour chaque stratégie, la
moyenne des réponses aux items correspondantcataitée, un score élevé indiquant une
utilisation importante de la stratégie. L’'analyss atoefficients alpha de Cronbach a indiqué
que 9 des 10 échelles présentaient une consistatecee satisfaisante au-dela du seuil de .60
recommandé par Nunnally et Bernstein (1994) (edpha compris entre .64 et .82 ; cf.,
Tableau 17). La stratégie de contrble des pensésemqtait un coefficient de .53, mais la
suppression de l'item 6 (i.e.,Xai essayé de ne pas me laisser intimider pardages
athlétes») a permis d’améliorer la consistance interneatée échelle (.62). Cet item a donc

été supprimé de toutes les analyses suivantes.

3.3. Procedure

Un expérimentateur a pris contact avec les entangour leur demander
I'autorisation de réaliser des passations de questires sur leurs équipes. Pour chaque
passation, un expérimentateur était présent sulides de I'entrainement et a sollicité
I'accord de chaque athlete pour participer a cetitele. Le questionnaire d’ambiguité du réle
(EAR-34) a été distribué au milieu de la saisoa.,(ijjanvier) au cours d’'un entrainement
programmé en milieu de semaine. Le week-end syivaoins de six heures aprés la fin de

leur match, les mémes participants ont répondu wastgpnnaire de coping (i.e., ISCCS;
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Gaudreau & Blondin, 2002a). Cette temporalité gt sur les recommandations de
Gaudreau et Blondin (2002a) qui ont estimé qu’da-de six heures, les attributions causales
réalisées par les athlétes pour expliquer leursiteds sportifs pouvaient affecter leurs
réponses au questionnaire de coping. Ainsi, lesuasiont suggéré qu’en cas de succes sportif
et d’attribution interne, les athlétes pourraiamestimer leur utilisation de stratégies centrées
sur la tache (i.e., déploiement des efforts, imagerentale, contréle des penseées, recherche
de soutien, relaxation, analyse logique) et les-sstimer en situation d’échec et d’attribution

externe.

4. Résultats

4.1. Analyses préliminaires

Les variables ont été examinées afin de vérifiee bpur distribution respectait les
conditions d’application des analyses de régressinultiples (Tabachnich & Fidell, 2007).
Huit valeurs extrémes univariées (i.g},3 3.29 poup < .001) ont été exclues de l'analyse ;
aucune valeur extréme multivariée n’a éte relevéeg ¢istance de Mahalanobis inférieure a
v3(18) = 42.31,p < .001). L’échantillon final se composait donc @@ participants. Les
dimensions de l'ambiguité du rbéle en contexte dfifieret défensif, a I'exception de
I'évaluation des responsabilités défensives, etstimtégie de déploiement des efforts
présentaient des distributions asymétriques déxalées la droite (i.e., scores éleves). Une
transformation logarithmique a donc été appliquiée @e normaliser ces distributions. La
fonction LG10(K-X) a été utilisée, ou K correspon@alO (i.e., la valeur maximale observée
pour chaque variable + 1) et X représentait lawatgiginelle pour chaque observation de
cette variable (Tabachnick & Fidell, 2007). Cindras stratégies de coping (i.e., recherche de

soutien, relaxation, distanciation, distraction taén et désengagement/résignation)
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présentaient des distributions asymeétriques dézalées la gauche (i.e., score faible). Une
transformation logarithmique, LG10(X) (Tabachnick Bidell, 2007), a également été
employée pour quatre des cing échelles. En effefpite asymétrie de la distribution de
I'échelle de distraction mentale (i.e., asyméteesdb1) a supposé d’appliquer une correction
égale a 1/X. Les autres conditions d’applicatios dealyses de régression multiple (i.e.,
linéarité, homogénéité des variances, absence digcofinéarité et de singularité) ont été
vérifiées lors des analyses elles-mémes (testsotieéarité et examen des résidus). Les
statistiques descriptives et les coefficients algbaCronbach pour toutes les variables avant
transformation et les indices d'asymétrie et d'agd@ment apres transformation sont
présentés ci-dessous (Tableau 17).

Tableau 17.

Statistiques descriptives et coefficients alphaCdenbach pour 'ensemble des dimensions
d’ambiguité du role et des stratégies de coping.

M ET o Asymétrie Kurtosis
Ambiguité offensive
1. Etendue 6.96 1.25 .82 -0.69 0.65
2. Comportements 7.03 1.18 .85 -0.63 0.58
3. Evaluation 6.49 1.33 81 -0.74 0.86
4. Conséquences 6.73 1.45 .88 -0.53 -0.03
Ambiguité défensive
5. Etendue 7.31 1.08 84 -0.65 0.34
6. Comportements 7.31 1.03 84 -0.63 0.19
7. Evaluation 6.84 1.43 .90 -0.50 -0.35
8. Conséquences 7.13 1.25 .89 -0.66 -0.10
Stratégie de coping
9. Recherche de soutien 1 g1 0.91 82 0.66 -0.77
10. Imagerie mentale 269 0.83 64 0.23 0.21
11. Déploiement des efforts 5 g3 0.85 78 -0.93 0.80
12. Controle des pensées 3 79 (2.80) .82 (.92) 53(62)  -0.05 -0.31
13. Relaxation 2.17 0.91 81 0.53 -0.36
14. Analyse logique 2.77 0.83 .65 0.41 -0.24
15. Distanciation 1.99 0.80 .68 0.83 0.00
16. Distraction mentale 1.64 0.81 75 1.40 1.53
17. Ventilation des émotions 5 »g 0.90 78 0.37 -0.62
18. Désengagement
/résignation 1.77 0.81 71 0.77 0.17

Notes () = aprés avoir supprimé I'item 6
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Des MANOVAs ont été calculées pour examiner unesiptes influence du statut, du
sexe et du niveau de pratique sur les perceptitamsbiguité du réle, d'une part, et les
stratégies de coping, d’autre part. Les résultatsiniquement fait ressortir un effet simple du
niveau de pratique sur les stratégies de coping, Wilks = .76 (10, 77) = 2.46p = .01, les
sportifs de niveau national utilisant davantagendigse logique et moins la distraction
mentale que les sportifs de niveau régional (2.9986vs.2.58 + 0.71p < .05 et 1.42 + 0.59
vs. 1.70 £ 0.72,p < .05, respectivement). Par conséquent, les amlgaivantes ont été

réalisées en séparant les participants selon ieeaum de pratique (i.e., régiona. national).

4.2. Relations entre I'ambiguité du rble et les straggde
coping

Les Tableaux 18 et 19 présentent les corrélation® des différentes variables pour
les pratiquants de niveau régional (Tableau 18Jeeniveau national (Tableau 19). Dans
chacun de ces tableaux, les corrélations rappodies la diagonale inférieure correspondent
aux corrélations observées apres la transformatgnvariables dont les distributions initiales
n'étaient pas normales. Toutefois, les relationgliguant des variables transformées pouvant
étre difficiles a analyser (Tabachnick & Fidell,0Z), nous avons également indiqué dans la
diagonale supérieure des tableaux les corrélatabservées avant la transformation de
certaines variables. Ces corrélations n’ont étésééis que pour l'interprétation des relations
significatives soutenues dans les analyses suwante

Des régressions multiples pas a pas ont été réslisvec, pour variables
indépendantes, les quatre manifestations de l'anit@iglu role (en attaque puis en défense)
et, pour variable dépendante, chaque stratégie apeng présentant une corrélation
significative avec I'une des manifestations de bégnité du réle. Dans chacune de ces

régressions, I'étendue des responsabilités étaibduite au premier pas, car les travaux
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antérieurs ont plus souvent soutenu l'existence relations entre cette manifestation
d’ambiguité et d’autres variables (Beauchamp et2802, 2003 ; Eys & Carron, 2001 ; Eys,
Carron, Bray, & Beauchamp, 2003, 2005).

Les régressions ont révélé, qu'en contexte défelesfcomportements liés au role
prédisaient significativement [l'utilisation de laragégie de recherche de soutien par les

sportifs régionauxiR?,q« = -12,p = .37,t(1, 46) = 2.70p < .01, et 'emploi de la stratégie de
distraction mentale par les sportifs nationaR¥;, .= .18,B = -.44,t(1, 43) = -3.27p < .01.

L’étendue des responsabilités prédisait égalematiltdation par les sportifs régionaux de la

stratégie de controle des pensé¥y, .= .07, = .31,t(1, 46) = 2.16p < .05. L’analyse de

ces relations, a l'aide des corrélations obsera®ast transformation, a permis de conclure
que lorsque les athlétes de niveau régional peimsvaine forte ambiguité dans les
comportements liés a leur role défensif, ils mahiknt des stratégies de recherche de soutien
alors que les athletes de niveau national utiligala distraction mentale. De plus, si
I'ambiguité se manifestait dans les responsabitidensives a assumer, les joueurs de niveau
régional faisaient face en employant une stratégieontrdle des pensées.

En contexte offensif, les régressions ont indiqué ¢étendue des responsabilités

prédisait significativement I'utilisation des stgtes de déploiement des effoRg = .07,

= -.30,t(1, 46) = -2.15p < .05, et de controle des pensé®; .= -09,B = .33,t(1, 46) =
2.38,p < .05, par les sportifs régionaux et 'emploi destratégie de distraction mentale par
les sportifs nationauxRz;q, = .10, = -.35,t(1, 43) = -2.45p < .05. L'analyse de ces
relations, a l'aide des corrélations observées tatransformation, a indiqué que lorsque les
athlétes percevaient une forte ambiguité dans lesonsabilités offensives, ils mobilisaient

des stratégies de déploiement des efforts et debderes pensées au niveau régional ou de

distraction mentale au niveau national.
180



Chapitre V

Les analyses de régressions multiples ont égalesmrienu d’autres relations entre
les perceptions d’ambiguité du rble et I'emploistiatégies de coping. Mais les corrélations
entre ces variables ont indiqué que les particgpastimaient recourir a ces stratégies en
compétition lorsqu’ils ressentaient peu d’ambiguil@ns leurs rdles. Ainsi, en contexte
défensif, I'évaluation du role prédisait signifis@ment ['utilisation de la stratégie de
distraction mentale par les sportifs régionaR;, = .12, = -.37,t(1, 46) = -2.73p < .01,
et 'emploi de la stratégie de relaxation par lgsrsfs nationauxR%; = -09,p = .33,(1,

43) = 2.29,p < .05. Les comportements liés au réle prédisadgatement I'utilisation de la

stratégie d’analyse logique par les sportifs nationR2, .= .12, = -.38,t(1, 43) = -2.69p

ajusté ~
< .01. Enfin, en contexte offensif, I'évaluation dile prédisait significativement I'utilisation
des stratégies de distraction ment&®, . = .14, = .40,t(1, 46) = -2.97p < .01, et de
désengagement/résignatidr?, i = .08, = -.31,t(1, 46) = -2.21p < .05, par les sportifs
régionaux et 'emploi de la stratégie de déploietrass efforts par les sportifs nationaux,

RZajusté= 13,8 =.38,1(1,43) = 2.77p < .01L.
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Tableau 18.
Corrélations entre I'ambiguité du role et les gigas de coping pour les joueurs pratiquant auvanivegional.
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.16. 17. 18.
Ambiguité offensive
1. Etendue B 68% 47 16 59 5O 29 05 .18 .16 32¢  -33*  -06  -11 -.09 14 25 19
2. Comportements ggu) 3 48** 22 58** 62%* 417 12 -.04 -09  -.18 -.09 .02 -.05 .01 36 .11 .15
3. Evaluation (52%)  (.57*%) _ 50% 4% 32* T1% B 11 .07 -.06 -15 .09 12 11 36 .12 .30*
4. Conséquences (50 (27) (57 a .02 A1 32%  5Ee 17 .02 23 .02 18 -.03 19 23 .03 .27

Ambiguité défensive
5. Etendue

(68*) (.62  (43*)  (.11) B T3 4T 20 -17 -.02 .02 .25  -.08 12 .07 21 .05 12
6. Comportements (sam) (630 (344  (17) (.71 _ 437 20t .28 .00 07 .15 -02 .09 -.05 08 07 -09
7. Evaluation (-.26)  (-43%)  (-69%) (-.31% (-41%) (-.41*) 3 55%* -12 -14 -.03 -12 -.07 -01 -.02 36% .00 -.03

8. Consequences  (og) (437  (-69%) (-31%) (-41%)  (-41%)  (-53%%) _ .04 .05 .09 -17 15 .08 12 22 .01 .10

Stratégies de coping
9. Recherche de

soutien (26)  (.09) (-55)  (-12)  (27) (377 (-0.19) 19) 20 .04 .10 17 27 32%

53 14 .26
10. Imagerie mentale (.14)

(.08) (-10)  (-05)  (.02) (.00) (-14)  (-14) (.18) _ SIv 49%  38% 55 3g%  _06 .14 .02
11. Déploiement des
efforts (-.30%)  (-.13) (-04)  (-22)  (.03) (.05) (-01) (-01) @D (-49%)  _ 15 09 51w 19 01 -11  -28
12. Contréle des
pensées (339 (.12 (.14) (02)  (31% (21) (-12)  (-12) (12) (49  (-18) B 26 28 30* 15  -07 -.06
13. Relaxation (19)  (01)  (-11)  (-17) (17 (09)  (-09) (-09) (18) (39%) (-14) (309 56  37% 12 16 .01
14. Analyse logique  1¢) (.04) (-14)  (03)  (-.06) (-.05) (-.01)  (.00) (.26)  (B5*) (-.52*) (.28% (57*)  _ 33* 04 14 .07
15. Distanciation 17y (o1)  (-08) (-15) (-03)  (03)  (-02) @D (25) (40%) (-23) (34" (42%) (339  _ 35 26 .28
16. Distraction
mentale (22)  (39%) (40"  (22)  (.23) (10)  (-,38%) (38*) (-.39%) (-03)  (12)  (-16) (-09) (-06) (-45%) _ 01 .28
17. Ventilation des
émotions (-20)  (-13) (-16)  (00)  (-.03) (-.06) (00) (PO (.17) (14)  (13)  (-07) (16)  (.14) (22) (-16) _ .26
18. Désengagement
Irésignation (-10) (-17) (=319 (-24)  (-.09) (.09) (-.02)  .©2) (30%  (04)  (21) (-06) (.02)  (.08) (21) 329 (27)

Notes Les corrélations sur les données non transfors@eisprésentées dans la diagonale supérieurebliataalors que les corrélations sur les donnéesformées sont présentées dans la
diagonale inférieure ; * p< .05 ; * =p < .01
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Tableau 19.
Corrélations entre I'ambiguité du role et les gigas de coping pour les joueurs pratiquant auvanivetional.
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.16. 17. 18.
Ambiguité offensive
1. Etendue _ .89%  Bgm  B2v BEe Bl 23 22 .17 08 9  -04 04 30+ .04 .23 -10 -15
2. Comportements  (ggwsy B4%  BoR G3k pOR 32¢ 34 .12 o 29 -.08 .04 26 .05 -21 -12 -17
3. Evaluation (59%)  (.63*) 3 46% 35 37* 555 19 -.01 .08 36 .01 19 07 11 -13 -16  -.14
4. Consequences (g (574 (50%) _ 36* 37+ 31*  59= .14 29 17 13 02 21 .03 -21 -09  -13
Ambiguité défensive
5. Etendue (68%) (73%%)  (41%) (47 _ 92 64 B5O™ .16 13 .31+ 07 A5 .39% 00 -36%  -12  -25
6. Compor_teme”ts (B9 (.75%%)  (43%)  (46%) (.93 3 627 52 -13 2 28 .08 A5 .43% 08 -39% .05 -21
7. Evaluation (-27)  (-33% (-58%) (-.35%) (-.62*) (-.58* _ 55% 14 29 19 17 .35* 23 25 -21 -05  -.09
8. Consequences (30« (43  (-28) (65%) (.66%) (56%) (-59%) .06 28 11 .03 20 26 .08 -18 -03  -18
Stratégies de coping
9. Recherche de
soutien (18) (-16) (-04)  (16)  (.18) (17) (14)  (01) _ 19 -27 24 5% 25 A8 BA 24 A4%
10. Imagerie mentale o5y (00)  (-15)  (-22) (-13)  (-20)  (-29) 28  (.20) ~ 26 .68 59 61 A43% .09 10 .06
11. Déploiement des -
efforts (27)  (-25) (.38%)  (.09)  (.24) (.23) (-22)  (.08) (20) (-28)  _ -.05 .04 24  -21 325 -20.41%
12. Contréle des
pensées (03) (-06) (-~10)  (-09)  (-05)  (-.06) (17)  (@P (23) (68%) (018)  _ 58k 54w 39w 16 06 .13
13. Relaxation (-03)  (-02) (-20) (~06) (-12)  (~11)  (33%) .43) (55™) (57*) (-08) (56*)  _  BI¥ 9% AT 34% 35
14. Analyse logique  (_og)  (.24)  (-10)  (-18) (-33%) (-38)  (23) -4) (29) (61%) (-20) (54™) (52%)  _ 26 a1 01 -03
15. Distanciation (_01)  (-04) (-16)  (-03)  (02)  (-06)  (19) (03 (49%) (39%) (13) (37 (65 (24)  _ .39~ 27 .40%
16. Distraction
mentale (-.35%) (-35%)  (-25) (-31%) (-42%%) (-44*%)  (26) (-26) (-47*) (-10) (-.34%) (-17) (-46%) (-01) (-41%) _ 5ok g1k
17. Ventilation des
émotions (09) (11)  (11)  (09) (12 (.08) (-06) (03) 2%  (10) (20) (06)  (38% (01) (27) (-55)  _ .56*
18. Désengagement
Irésignation (19) (21)  (16)  (15)  (-.28) (.23) (-11)  (20) .A47%)  (02) (427 (11) (339  (=03) .371(Y) (73" (56*) _

Notes.Les corrélations sur les données non transformgeaisprésentées dans la diagonale supérieure atatlors que les corrélations sur les donnéasfoanées sont présentées dans
la diagonale inférieure ; *p< .05 ; * =p < .01
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Chapitre V

5. Discussion

L’objectif de ce chapitre visait a examiner lesatiins entre les manifestations
d’ambiguité du réle et les stratégies de copingiNavions émis I'’hypothese que les formes
d’ambiguité opératoire seraient associées a daegites de coping centrées sur la tache, alors
gue la forme d’ambiguité socio-émotionnelle seembociée a des stratégies de coping
centrées sur la distraction ou le désengagemesst.résultats ont en partie soutenu notre
hypothése puisqu’ils ont indiqué que les athletesnéveau régional ne percevant pas
clairement I'étendue de leurs responsabilités sffas et défensives, ou les comportements a
produire pour remplir leur réle défensif (i.e., isroformes d’ambiguité opératoire),
mobilisaient des stratégies de coping orientées leedéploiement des efforts, le contrdle des
pensées ou la recherche de soutien (i.e., traségies centrées sur la tache). Toutefois, au
niveau national, bien que des formes similairesntbiguité aient été observées (i.e., étendue
des responsabilités offensives, comportementsdiésole défensif), seule la stratégie de
distraction mentale semblait employée par les gpqrour faire face a 'ambiguité. Enfin, nos
résultats n'ont pas soutenu l'existence de relatiemtre la forme d’ambiguité socio-
emotionnelle (i.e., conséquences liees au rblajest stratégies de coping centrées sur la
distraction ou le désengagement.

D’une maniere générale, ces résultats corroborennddele de I'épisode du rdle
(Kahn et al., 1964) qui postulait que, confrontén@ compréhension insuffisante des attentes
de I'assignataire concernant les responsabilitdesetomportements associés a son role, le
destinataire mobiliserait des stratégies de cogfitgde restaurer ou préserver une expérience
professionnelle gratifiante. Adapté au contexte rtdpoles athlétes emploieraient des
stratégies de coping face a I'ambiguité percuesderble pour vivre une expérience sportive

valorisante. Toutefois, cette étude apporte desrnmdtions supplémentaires en précisant
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guels types des stratégies sont utilisés en famctioniveau sportif. Au niveau régional, les
athlétes tentent d’agir directement sur la situaéid’origine de leurs perceptions d’ambiguité,
voire de la modifier, en recherchant des consdis, feedbacks, du soutien émotionnel et
instrumental (i.e., recherche de soutien), en nsant leurs ressources physiques et mentales
(i.e., déploiement des efforts) et en soulignarg dspects positifs d’eux-mémes ou de la
situation sportive (i.e., contrdle des pensées)ni@au national, les sportifs préferent gérer
les effets psychologiques associés a la situatiodiggeant leur attention vers des éléments
non pertinents ou non reliés a leur performancetisgedi.e., distraction mentale).

L'utilisation de stratégies de coping différentesre les sportifs de niveau national et
régional, pour faire face a I'ambiguité percueopirgjen partie les études ayant soutenu une
influence du niveau sportif sur les stratégies fiwdes (e.g., Gaudreau & Blondin, 2002a ;
Madden, Kirkby, & McDonald, 1989 ; Orlick & Partitap, 1988 ; Thomas, Murphy, &
Hardy, 1999). Par exemple, lors de la validationede questionnaire, Gaudreau et Blondin
(2002a) ont constaté que les sportifs de niveawmetou international utilisaient davantage
imagerie mentale, la relaxation et le déploiemédet efforts que les sportifs de niveau
provincial ou régional. Ces derniers employaienvadi#éage la ventilation des émotions
déplaisantes que les sportifs de niveau nationahtmunational. Toutefois, ces travaux ont
également souligné une utilisation plus importatdestratégies centrées sur la tache par les
athlétes de niveau supérieur. Sur ce point, legltedés relevés dans notre étude pourraient
paraitre contradictoires avec une mobilisationtoitéygyies de coping centrées sur la tache, par
les sportifs de niveau régional, pour faire fadam@biguité de leur réle. Cependant, lors des
analyses préliminaires, les différences constatée® les athlétes nationaux et régionaux sur
les stratégies de coping étaient conformes a ldatee identifiée dans la littérature (i.e.,

analyse logique favorisée au niveau national, aitttn mentale privilégiée au niveau
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régional). Le résultat inverse observé pour lati@mtaavec I'ambiguité du réle parait donc lié
a un facteur de stress spécifique qui n'a pas engidr étudié dans la littérature sur le coping.
En effet, les stratégies de coping en contextetispmt plutot été explorées en réaction a des
facteurs de stress tels que les blessures, lag®remmises, les performances sportives, les
charges d’entrainement ou les déplacements (euggddde, Eklund, & Gordon, 2002 ;
Nicholls, Holt, Polman, & Bloomfield, 2006).

Mais en quoi 'ambiguité du réle, en tant que facide stress, pourrait-elle conduire a
des résultats inverses a ceux observés généralataastla littérature en psychologie du
sport ? Pour Lazarus et Folkman (1984), les rémodsecoping privilégiées par les individus
dépendent de la signification qu’ils accordent aifaation stressante, en particulier, du degré
de contrble qu'ils percoivent sur le facteur desit Avancant une explication centrée sur la
gualité d’ajustement de la réponse, Folkman (1292)ggéré que les individus choisissaient
des stratégies en fonction de leur efficacité sappa@ompte tenu du caractére contrélable, ou
non, du facteur de stress. Ainsi, confrontés aaatefir contrdlable, ils mobiliseraient des
stratégies de coping centrées sur la tache, @s sdiraient jugées efficaces pour modifier la
situation. Inversement, confrontés a un facteuontdlable, les individus déploieraient des
stratégies centrées sur I'émotion, la situatioess@nte ne pouvant pas étre modifiée. La
guestion du contrble apparaitrait donc centrales deiprocessus de coping en contexte sportif
(Nicholls et al., 2006), les athletes pouvant éemlas facteurs de stress comme étant plus ou
moins controlables.

Aussi, les résultats relevés dans cette étudeeltissipposer, qu’en fonction de leur
niveau sportif, les athlétes n’attribueraient pas nhéme signification a une situation
d’ambiguité par rapport a leur réle ; ils évaluendidifféremment leur possibilité de contréle

de cette situation. Au niveau national, les en&aiis exergant un controle plus fort sur les
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parameétres situationnels permettant de produirgoddermances, en particulier la définition
des différents réles et leur répartition entre dgmipiers, les joueurs estimeraient ne pas
pouvoir contrbler la situation d’ambiguité dansuelle ils se trouvent ; ils privilégieraient
une stratégie de distraction mentale, donc chaésitale se centrer sur des éléments n’étant
pas en rapport avec leur réle afin de gérer lestefpsychologiques (e.g., I'anxiété, cf.
Chapitre 1V) induits par cette situation d'incestie (i.e., ambiguité du réle). Au niveau
régional, les équipiers pourraient avoir un sentitrae contréle plus grand sur la situation
d’ambiguité et privilégieraient donc des stratégiestrées sur la tadche pour la modifier.
Toutefois, les perceptions de contrdle du facteustdess n'ayant pas été évaluées dans cette
étude, de nouvelles recherches paraissent indiapkss pour mettre a I'épreuve les
hypothéses formulées ici.

Une deuxieme explication possible a lI'absence datioe entre les perceptions
d’ambiguité et les stratégies de coping centréeslastiache, pour les sportifs de niveau
national, repose sur la construction du questioarde Gaudreau et Blondin (2002a, 2002b).
Comme nous l'avons signalé, cet inventaire propdsg items caractérisant des actions
comportementales ou cognitives pré, per ou posipétitives. Mais il regroupe a la fois des
habiletés psychologiques de base (i.e., imagedseir@e des pensées, relaxation) et des
stratégies de coping. Bien que certains sciengfqdistinguent les habiletés psychologiques
des stratégies de coping (e.g., Crocker, Kowa&Kgraham, 1998 ; Hardy, Jones, & Gould,
1996 ; Murphy & Tammen, 1998), Gaudreau et Blor{@®02a) ont inclus des habiletés dans
leur inventaire de coping en estimant que certameberches qualitatives (e.g., Gould,
Eklund, & Jackson, 1993) démontraient leur util@mapar des athlétes pour gérer des facteurs
de stress. Les stratégies centrées sur la tacherenamt pour moiti€ des habiletés

psychologiques de base employées dans la prépagaichologique, elles pourraient étre
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utilisées indépendamment des situations porteusesbejuité dans la définition des réles.
L’emploi de certaines stratégies centrées surdhetdi.e., imagerie, contréle des pensées et
relaxation) pour se préparer psychologiquementaohapétition pourrait masquer leur usage
a des fins de gestion de I'ambiguité du role parathblétes de niveau national. Ce biais serait
moins prononcé au sein de I'échantillon d’athletks niveau régional, car des études
antérieures ont souligné une moindre utilisatios tabiletés psychologiques a ce niveau
(e.g., Hanton & Jones, 1999 ; Neil, Mellalieu, &rtan, 2006). Dans 'avenir, une meilleure
compréhension des stratégies de coping employéésifignpement pour faire face a
'ambiguité percue du role supposera d’identifesy faisons pour lesquelles les athlétes disent
utiliser ces stratégies, car ces raisons peuveigrselon la situation ou le contexte (Dugdale
et al., 2002).

La difficulté actuelle a cerner les raisons exapms lesquelles les sportifs emploient
des stratégies de coping peut aussi expliquer érdtats non attendus observés dans cette
étude : les relations positives entre les perceptdlambiguité du role et certaines stratégies
de coping. Ainsi, dans des situations de faibleignit® de leur réle (i.e., comportements liés
au réle défensif, évaluation du réle en attaquenetiéfense), les athlétes de niveau national
ont rapporté utiliser des stratégies centrées autathe (i.e., déploiement des efforts,
relaxation et analyse logique) alors que les digai niveau régional ont mentionné I'emploi
de stratégies centrées sur la distraction (i.stratition mentale) et le désengagement (i.e.,
résignation). Toutefois, 'ambiguité du réle ne stitnant pas le seul facteur de stress possible
dans une situation de compétition, les résultatessus traduisent sans doute une utilisation
de ces stratégies pour faire face a d’autres fexdel stress (non identifiés dans cette étude)
que I'ambiguité. A nouveau, les études futures al@vsoit contrbler les facteurs de stress

dans une situation donnée pour pouvoir référestlegégies de coping mobilisées a un facteur
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spécifique (e.g., au travers d’un protocole expéntal), soit questionner les athlétes sur leurs
raisons d'utilisation de ces stratégies.

Les résultats, observés dans cette étude, ontnégialesoutenu en partie la suggestion
de Van Sell et al. (1981) sur la spécificité desatégies de coping en fonction des
manifestations d’ambiguité percue. Si certainestégies (i.e., déploiement des efforts,
recherche de soutien) ne sont apparues liées qmeéafarme d’ambiguité, d’autres (i.e.,
contrble des pensées pour les athletes régionalistraction mentale pour les athlétes
nationaux) étaient utilisées pour faire face afdemes différentes d’ambiguité (i.e., étendue
des responsabilités et comportements liés au rd@wiin, certaines stratégies (i.e.,
déploiement des efforts et contrdle des penséa@mnétcombinées par les athlétes de niveau
régional pour répondre a une manifestation préas&mbiguité (i.e., étendue des
responsabilités offensives). Ces trois patternsfémifts pourraient faire ['objet
d’investigations complémentaires pour détermines learactéristiques des situations
d’ambiguité dans lesquelles un pattern partic@gtradopté par un athléte.

Un dernier apport de cette étude concerne les gstatfons de I'ambiguité du réle qui
semblent constituer des facteurs de stress pourjale=urs francophones. Seules des
perceptions ambigués de I'étendue des respongabédit des comportements associés a un
réle ont nécessité la mobilisation de stratégiescopging. Ces résultats recoupent ceux
observés dans le chapitre précédent ; ces deuxfastmions étaient également liées a une
interprétation des symptébmes d’'anxiété cognitivécpmpétitive comme perturbants. Ces
deux manifestations d’ambiguité du rdle apparaisskemc comme les plus susceptibles
d’affecter I'état psychologique d’un joueur franbope en compétition, en générant du stress
et en favorisant une interprétation négative despsymes d’anxiété cognitive (symptomes

évalués comme perturbateurs). Sur un plan appliggéentraineurs, ou les intervenants en
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psychologie du sport, aupres d’équipes de jouerascbphones devraient accorder une
grande importance a la définition des responsaébilite chacun dans le collectif et préciser
'ensemble des comportements attendus pour chafjee De futures études pourraient
examiner I'impact de programmes visant a clarifésr responsabilités et les comportements
liés a chaque réle sur I'état affectif des athletes

Bien que les résultats obtenus dans cette étudiespent I'existence de relations
entre les perceptions d’ambiguité du role et ceemistratégies de coping utilisées par les
athlétes, quelques limites doivent étre signaléagremiére découle du moment choisi pour
mesurer les stratégies de coping. Suite aux recomtatians de Gaudreau et Blondin (2002a),
les stratégies de faire face ont été évaluées apgompétition sportive. Or, comme nous
'avons déja signalé, 'ambiguité du role ne cdnsticertainement pas le seul facteur de stress
rencontré par un athlete dans cette situation. lotopole adopté ne nous a pas permis
d’identifier et d'isoler les divers facteurs deesss pour pouvoir imputer précisément les
stratégies de coping aux manifestations d’ambigli&évalidité des résultats décrits dans ce
chapitre est affaiblie par ce biais et seules démutétudes adoptant une méthodologie
expérimentale, ou tenant compte des raisons pagudédles les stratégies sont utilisées,
permettront de soutenir ou non la validité de aesngers résultats.

Une deuxieme limite résulte de la nature emboiEe dbnnées traitées dans cette
étude (i.e., individus appartenant a des équipegigps). L'échantillon final ne comprenant
gue 19 équipes incomplétes (i.e., de 2 a 12 membpeésentant chaque équipe), la majorité
de la variance des perceptions d’ambiguité du sélesituant a un niveau individuel (cf.,
Beauchamp, Bray, Fielding, & Eys, 2005 ; Chapitfedt le coping étant défini a un niveau
individuel (cf., Lazarus & Folkman, 1984), les dées ont été analysées a ce niveau. Les

résultats sont donc représentatifs des relatiotre &ambiguité du réle et les stratégies de
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coping a un niveau individuel. Toutefois, ils nentient pas compte des effets d’interaction
possibles entre les niveaux individuel et colle@ibritz & Watson, 1998). Seules des études
sur un plus grand nombre d’équipesactes permettront d’appréhender ces deux niveaux
d’analyse (i.e., individws. groupe) et d’examiner leurs effets d’'interactiam & relation
entre 'ambiguité du réle et le coping.

Une troisieme limite tient au plan de recherchedationnel adopté dans cette étude.
Celui-ci n'a pas pris en compte certaines varial{leg., performance, stress) pouvant
intervenir dans la relation entre I'ambiguité dierét les stratégies de coping. De plus, il n'a
pas considéré la direction de l'influence entre @egx construits et la nature dynamique du
modele de I'épisode du role. En effet, si le modeigisage I'ambiguité du réle comme un
antécédent des stratégies de coping utiliséesagihtete, ces derniéres, traduites sous forme
de comportements, engendreraient une nouvelle @&i@upar I'entraineur du réle tenu par
I'athlete. Selon cette évaluation, I'entraineurdeait ses attentes et ses comportements mis
en ceuvre pour obtenir de l'athlete qu'il se conferau role prescrit. Aussi, de maniere
indirecte, les stratégies de coing d'un athléter@mdent étre a l'origine de perceptions
ultérieures d’ambiguité du réle.

Enfin, les mesures ont été réalisées indépendamrdentlimportance de la
compétition pour chacune des équipes. Or, cetiablarinflue sur le nombre de facteurs de
stress percus (Nicholls et al., 2006), les athlpegsevant davantage de facteurs de stress dans
les compétitions importantes. Cette variable affecter les résultats de notre étude, car les
relations entre les dimensions de I'ambiguité de di les stratégies de coping ont pu étre
masquées dans un contexte de compétition importankes participants devaient faire face a

une multitude de facteurs de stress. Cette varidblga étre prise en compte dans les
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prochaines études examinant les réponses de cdpmathlétes percevant de I'ambiguité

dans la définition de leurs réles.
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Conclusion

VI. Condusion finale

L’objectif principal de ce travail doctoral étaitapporter de nouveaux €léments de
compréhension de I'ambiguité du réle en contextetgpen utilisant la structure générale du
modele de I'épisode du rble (Kahn et al., 1964)nsAi trois axes de recherches ont été
explorés. Le premier a permis détudier la validitde la conceptualisation
multidimensionnelle de I'ambiguité du réle, propogear Beauchamp et al. (2002), dans la
culture francophone et I'organisation hiérarchiges dimensions. Le second s’est intéressé a
linfluence de I'assignataire (i.e., I'entrainesgr les perceptions d’ambiguité du destinataire
du role (i.e., l'athlete) et a la réciprocité dekations entre ces perceptions et les jugements du
destinataire a I'égard de la compétence de l'aasigme. Le troisieme axe a investigué les
conséquences affectives pour le destinataire estegtggies de coping mobilisées pour faire
face a la situation d’ambiguité du réle.

Dans le cadre du premier axe de recherche, nous sommes interrogés sur la
validité, dans la culture francophone, du modeéle I'denbiguité du rble proposé par
Beauchamp et al. (2002) et sur I'organisation dedimensions. Ces derniéres s’organisent-
elles en une structure hiérarchigue avec (a) quaamfestations de premier ordre constituant
une variable latente de second ordre (i.e., I'anib®&)y ou (b) trois dimensions de premier
ordre (i.e., comportements liés au role, évaluatioméle et conséquences liées au réle) et une
guatrieme dimension, I'étendue des responsabiléasyariable de second ordre ? Afin de
répondre a ces questions, nous avons validé egaisates versions longue (mesurant les
perceptions d’ambiguité en contextes offensif éemf) et courte (mesurant les perceptions

d’ambiguité sans spécifier de contexte) du questima anglophone (i.e., Role Ambiguity
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Scale ; Beauchamp et al., 2002) et avons examirgdrl@ture des données issues de ces
inventaires.

Dans le cadre du second axe de recherche, en ppugamt sur les relations postulées
dans le modele de I'épisode du rble (Kahn et @64}, nous avons exploré l'influence
causale du comportement de l'assignataire sur @septions d’ambiguité du rdéle du
destinataire et la réciprocité des relations eceeperceptions et les facteurs interpersonnels.
Adapté au contexte sportif, nous avons examindluémce causale du discours technico-
tactique (personnalisés. dépersonnalisé) de I'entraineur sur les perceptibambiguité du
réble des athlétes. Puis nous avons étudié lesiam$atentre I'ambiguité du réle et la
compétence percue du coaching (Myers et al., 26888)entraineur par les joueurs, soit un
élément possible des relations interpersonnelfesngisageant une influence réciproque. .

Dans le cadre du troisieme axe, toujours en nondaiat sur les relations postulées
dans le modele de I'épisode du réle (Kahn et &64), nous nous sommes intéressés aux
réponses produites par un individu percevant unkiguité dans la définition de son réle.
Nous avons d’abord investigué une réponse affecfimexiété, puis les stratégies de coping
mobilisées pour faire face a cette situation. Adaqt contexte sportif, nous avons exploré la
relation entre 'ambiguité du réle et 'anxiété ondiye précompétitive (Martens, Vealey, &
Burton, 1990), en examinant a la fois l'intensitd’iaterprétation des symptdomes d’anxiété
(Jones, 1995), ainsi qu’un mécanisme de cetteiarlda cohésion opératoire (Carron et al.,
1985). Puis nous avons recherché quelles stratégiesping (Gaudreau & Blondin, 2002a)
étaient employées par les athletes pour fairedamsdte situation percue d’ambiguité du réle.

Huit études impliquant prés de 1100 sportifs frisoat été réalisées dans le cadre de
ce programme de recherches. L'hétérogénéité désipants aux différentes études a permis

de conférer aux résultats une certaine validitérext: différence de niveaux (départemental a
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international), de sexes, de sports collectifs iquas et d’ages. Ces études ont utilisé
différents plans de recherche (quasi expérimentalasrélationnel) et ont recouru a diverses
analyses statistiques (e.g., analyses factoriedieglyses de variance, analyses multiniveaux,
analyses de régressions). En s’appuyant sur lestatss obtenus dans ce travail doctoral,
plusieurs conclusions peuvent étre tirées.

Comment s’organisent les dimensions de I'ambiguitéu role ?

Les deux premiéres questions de cette theseakdjté du modéle de I'ambiguité
du role et organisation de celui-ci) ont été testéonjointement au cours d’'une procédure de
validation transculturelle du Role Ambiguity Scdeauchamp et al., 2002). Quatre études
ont été conduites. La premiere a produit une vergcéliminaire du questionnaire, en
traduisant en francais la mesure anglophone debl@uité du role en contexte sportif. La
seconde étude a évalué la validité concouranta dersion francaise (Echelle d’Ambiguité
du Réle ; EAR) en examinant I'’équivalence trandtoelle. La troisieme étude a testé la
validité et la fidélité de construit de 'EAR soga forme longue (i.e., en spécifiant deux
contextes différents dans lesquels se manifestabiguité) et sa forme courte (i.e., sans
spécifier de contexte). La quatrieme étude a estamalidité prédictive de ces deux formes
de 'EAR. Les résultats des validités concourantkes,construit et prédictive, ainsi que la
fidélité de construit, ont soutenu les qualitéschsynétriques des deux formes de I'échelle
d’ambiguité du réle : une forme longue, 'EAR-34yi (evalue quatre manifestations de
I'ambiguité (i.e., étendue des responsabilités,pamements liés au role, évaluation du réle et
conséquences liées au rble) dans les deux contpritespaux en sport (i.e., attaque et
défense ; cf., Beauchamp et al., 2002) ; une focmete, 'EAR-17, qui mesure également
ces quatre manifestations de I'ambiguité, mais spasifier de contexte particulier. En tenant

compte de la conceptualisation multidimensionnelleontextuelle de I'ambiguité du role, il
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semble préférable d'utiliser prioritairement 'EAR-. L'utilisation de la forme courte (i.e.,
EAR-17) est assujettie aux arguments théoriquesu edmpiriques justifiant de ne pas
distinguer de contextes spécifiques.

La troisieme étude a également permis de contribauer développement des
connaissances théoriques sur le concept d’ambiglitédle en examinant la validité du
modele de Beauchamp et al. (2002) dans la cultaredéphone et la structure hiérarchique de
ce construit. Deux structures hiérarchiques ont tégtées. La premiére, s’inspirant des
travaux initiaux de Beauchamp et al. (2002), suppas) regroupement des items sur quatre
dimensions de premier ordre (i.e., étendue desonsgbilités, comportements liés au role,
évaluation du réle, conséquences liées au rols-aiémes regroupées sur une variable
latente de second ordre (I'ambiguité du réle). éeosde, s’inspirant des résultats empiriques
de Eys et de ses collegues (Beauchamp et al.,;20@8 & Carron, 2001 ; Eys, Carron, Bray,
& Beauchamp, 2003, 2005), proposait un regroupem@mt trois dimensions (i.e.,
comportements liés au réle, évaluation du rbéleséqnences liées au role) sur la quatrieme
(i.,e., étendue des responsabilités). Les indicedisBtjues des équations structurelles
hiérarchiques n’ont pas permis de trancher entsedeex propositions, puisque les données
recueillies s’ajustaient aux deux modéles suggérés.

Dans la discussion du Chapitre 2, nous avons ppateminent avancé des explications
culturelles pour conseiller, temporairement, derponre les recherches sur 'ambiguité du
réle en se référant au modele composé de quatendions situées au méme niveau (donc le
modéele initial de Beauchamp et al., 2002). Les eétukalisées dans les chapitres Illl a V
tendent a soutenir cette position. En effet, I'dten des responsabilités n’est pas apparue
comme la manifestation d’ambiguité la plus saiBawtans les perceptions des athlétes

frangais. En fonction des corrélats étudiés damstrewaux, trois manifestations d’ambiguité

196



Conclusion

ont régulierement émergé dans les résultats §tendue des responsabilités, comportements
liés au role et évaluation du réle). L'ensemble ces résultats conforte plutét la
conceptualisation multidimensionnelle de 'ambiguitvec des manifestations plus ou moins
saillantes en fonction des variables et des ppdits étudiés, qu’'une structure hiérarchique
avec lI'étendue des responsabilités en dimensioBreupe et les autres manifestations en
dimensions inférieures. Toutefois, ces différenédgdes laissent également penser que
I'ambiguité socio-émotionnelle (i.e., conséqueniss au role) ne constitue pas une forme
d’ambiguité saillante parmi les pratiquants fraaghe sports collectifs. Mais la encore, avant
de choisir de conserver ou de ne pas conserver digttension dans le modele, il convient
d’investiguer plus en profondeur, sans doute adal’'études qualitatives, cette manifestation
possible de 'ambiguité auprés de sportifs franoogl. Seules ces recherches permettront de
comprendre si cette forme d’ambiguité n'appara# dans certains contextes (e.g., niveau
sportif, organisation d’équipe, importance de lanpétition, etc.) ou si, étant non pertinente
pour des pratiquants francophones de sports dfdleelle doit étre enlevée du modele initial
de Beauchamp et al. (2002).

L’entraineur influe-t-il sur les perceptions d’ambiguité du role de I'athlete ?

Afin de répondre a cette question, nous avons étaboe étude quasi expérimentale
sur I'influence de la communication technico-taggqde I'entraineur sur les perceptions
d’ambiguité du rdle du joueur. Deux formes de comication technico-tactique ont été
testées : la premiére précisait a chaque joueur@erde maniere individualisée ; la seconde
décrivait a I'équipe les différents rdles a terans nommer les équipiers qui devaient les
tenir. Nous avons postulé qu’'une communication greralisée engendrerait une moindre
ambiguité du réle qu’'une communication dépersoréali(Schaubroeck et al., 1993). Les

résultats, obtenus auprés d’'un échantillon de @@iats, ont étayé la relation causale entre la
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communication technico-tactique de I'entraineutest perceptions d’ambiguité du role des
équipiers confrontés a une tache rugbystique. €mdtats ont conforté la partie centrale du
modele de I'épisode du role (Kahn et al., 1964)tydast que les réponses de I'assignataire
(ici, la communication de I'entraineur) représentgéne source d’ambiguité du rdle pour la
personne cible (ici, le joueur) (fleche 1 dans teale de I'épisode du rdle ; cf., p. 16). lls ont
également soutenu la littérature en psychologietrduail et des organisations, ou en
psychologie du sport, en démontrant que parmi légonses de [I'assignataire, la
communication (Kahn et al., 1964) peut induire’dmbiguité, en particulier lorsqu’elle porte
sur des éléments technico-tactiques (Eys, Carreauéhamp, & Bray, 2005 ; Mellalieu &
Juniper, 2006) et est dépersonnalisée (Schaubatedk 1993).

L'ambiguité du rble et les facteurs interpersonnels(ici, la compétence percue du

coaching) entretiennent-ils des relations réciproges ?

L’étude corrélationnelle réalisée ici comprenaitixi®bjectifs principaux. Le premier
consistait a examiner les relations entre les péimes d’ambiguité du réle et de compétence
du coaching aux niveaux individuet collectif. Le second envisageait une relationpéjue
entre I'ambiguité du rble et les jugements desetdhl vis-a-vis de leur entraineur (i.e.,
compétence du coaching). Les résultats ont indmue I'ambiguité du role était liée aux
perceptions de compétence du coaching (i.e., canpéttechnique et compétence liée aux
stratégies de jeu) principalement au niveau indigiadnéme si une part de la relation se situait
au niveau collectif : plus les joueurs percevammti’ambiguité du rbéle, moins ils estimaient
leur entraineur capable de diriger I'équipe en madicétablir des diagnostics et de formuler
des conseils pertinents a l'entrainement. En réwandes résultats n'ont pas soutenu
I'existence d’une relation réciproque entre 'amiit§ et la compétence du coaching mais ont
présenté I'ambiguité du réle comme un antécédest mkrceptions de compétence du

coaching. Ces résultats ont partiellement confiert@odele de I'épisode du rble (Kahn et al.,
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1964) puisque I'ambiguité du rbéle apparait comme source de la compétence du coaching,,
mais cette derniere n’influence pas directement desceptions ultérieures d’ambiguité
(fleches 9 et 7 du modele de I'épisode du role, mfl6) Toutefois, comme nous I'avons
signalé dans le Chapitre lll, il reste possible das facteurs interpersonnels (ici, la
compétence percue du coaching) n'agissent pastetineat sur les perceptions d’ambiguitée,
mais comme modérateurs dans la relation entreidiaataire et le destinataire. De plus, le
modele de I'épisode du réle envisageant une cartgirudynamique de I'ambiguité du role
au travers de cycles dont la temporalité n'estgiablie, le timing retenu dans notre travail
était peut-étre inadapté a l'action de la compéegmercue du coaching sur les perceptions
d’ambiguité. Les études futures devront exploréa fois la dynamique temporelle de cette
construction et le rbéle éventuellement modératees tklations interpersonnelles dans la
relation entre I'assignataire et le destinataire.

Les perceptions d’ambiguité du rdle sont-elles lidea des réponses d'anxiété cognitive

précompétitive, via les perceptions de cohésion apéoire, et de coping ?

Afin de répondre a cette question, deux étudesétdtmenées. La premiére s’est
intéressée a l'effet médiateur de la cohésion opéeadans la relation entre I'ambiguité du
réle et I'anxiété précompétitive, auprés d’'une pgunationale juniors de rugby, durant une
compétition internationale (i.e., championnat d@&pe). Les résultats ont soutenu l'effet
meédiateur de l'intégration opératoire du groupe@)Qlans la relation entre 'ambiguité du
réle (i.e., étendue des responsabilités et commertés liés au role) et la direction de I'anxiété
cognitive. Une forte ambiguité du rble s’accompdigda faibles perceptions d’intégration
opératoire du groupe qui, en retour, étaient li@ame interprétation plus fragilisante des
symptomes d’anxiété cognitive précompétitive. Césultats, cohérents avec les travaux
antérieurs sur les relations entre l'ambiguité dile,r ou la cohésion, et l'anxiété

précompétitive (Beauchamp et al., 2003 ; Eys, Haedyal.,, 2003 ; Prapavessis & Carron,
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1996), ont également conforté le postulat de Kahteeses collaborateurs (1964) selon lequel
I'épisode du rdle, au coeur du modéle (ici, la refaentre 'ambiguité et la réponse anxieuse),
s’inscrit dans un contexte interpersonnel partiru(ici, la cohésion au sein de I'équipe) et
interagit avec celui-ci.
La seconde étude a investigué une autre réponseéfedu destinataire du role face

a 'ambiguité percue : les stratégies de faire-faee, stratégie de coping). Si cette piste de
recherche a été soulignée a plusieurs reprisesyrhalogie du travail et des organisations
(e.g., Van Sell et al., 1981), aucune étude net ¥eéressée a cette question en contexte
sportif. En s’appuyant sur la conceptualisationtidiuhensionnelle du coping de Gaudreau et
Blondin (2002a), les résultats ont démontré queatbfetes de niveau régional percevant de
lambiguité du réle liée a I'étendue des resporiébi offensives et défensives et aux
comportements relatifs au réle défensif, mobilisaes stratégies de coping orientées vers le
déploiement des efforts, le contrble des penséda cacherche de soutien. Les résultats ont
indiqué que les athléetes de niveau national, parteune forte ambiguité du role liee a
I'étendue des responsabilités offensives et auxpeootements relatifs au réle défensif,
utilisaient des stratégies de coping orientées \leerdistraction mentale. D’'une maniére
générale, ces résultats ont corroboré le model&pisode du réle (passage de I'étape Il a
I'étape IV ; cf., p. 16).

Pour conclure sur les apports de ce programme adeenehes, la Figure 13 présente
sous forme schématique un bilan des relations é&gdians cette these (représentées en gras

dans la figure) a I'aide du modele de I'épisodeda (Kahn et al., 1964).
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Figure 13.
Bilan des recherches proposées dans notre traxal a la lumiere du modele de I'épisode du.rble
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Limites

Malgré les précautions prises dans la réalisatmgalprogramme de recherches, tant
au niveau de |'élaboration des études que du mneite des données recueillies, certaines
limites subsistent et il est important de les preneh considération dans l'interprétation des
résultats.

Tout d’abord, méme si une certaine hétérogénéisépaeticipants a été recherchée,
deux études ont été conduites auprés d’échantiftésshomogenes. Ainsi, la relation entre la
communication de I'entraineur et les perceptiomsrdiguité du réle des athlétes, tout comme
le r6le médiateur de la cohésion opératoire daneeliion entre I'ambiguité du role et
'anxiété cognitive précompétitive, ont été tesaépres de participants masculins débutants,
experts ou élites en rugby. Aussi, la validité extede ces résultats est réduite, car elle ne
s’appligue qu’aux sportifs possédant les mémestéiatiques.

Ensuite, les perceptions d’ambiguité du rble obt &@taluées a l'aide d’'une mesure
auto-rapportée. Or la validité de ce type de megqeet étre limitée par le degré de
compréhension des énoncés par les participarfsidae due a la longueur du questionnaire,
les difficultés d’introspection des individus owteabsence de sérieux lors de la passation
(Vallerand, Guay, & Blanchard, 2000). Aussi, d'astformes de mesure de I'ambiguité, plus
objectives, devraient étre envisagées et emplogéamaniére complémentaire a la mesure
auto-rapportée (Van Sell et al., 1981).

De plus, le modele de Kahn et de ses collegues4jl@écrit une construction de
'ambiguité du réle au travers de cycles dynamiquadre les perceptions et les
comportements de l'assignataire et les perceptbries réponses du destinataire. Dans son
ensemble, notre travail doctoral a privilégié lesceptions et les réponses du destinataire du

réle. Aussi, ce programme de recherches ne donoe gpercu réduit du cycle dépeint dans
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le modele de I'épisode du rble, puisque les peiaeptet les comportements de I'assignataire
ont peu été pris en compte. Seule, I'étude quasramentale traitant de la communication de
I'entraineur s’est intéressée a la communicatiofiadsignataire, mais sans que la boucle de
feedback ne soit envisagée (cf., fleche 2 du modél¢'épisode du rdle, p. 16). Or cette
relation apparait importante dans le modéle puelbpususcite une évolution des attentes et
des comportements de I'assignataire en fonctiosadgerception des réponses du destinataire.

Le modele de Kahn et al. (1964) envisage égalemestrelations causales entre les
différents composants du modéle. Dans le cadreedé&ravail doctoral, seule la relation
causale entre les réponses de l'assignataire epdaseptions du destinataire du réle a
réellement été démontrée au travers d'une étudsi-gupérimentale. Méme si d'autres
relations de ce modele ont été explorées a l'a@@ldns corrélationnels longitudinaux, ces
protocoles ne peuvent soutenir avec autant de flaraelation de cause a effet entre les
variables étudiées.

Enfin, une réponse comportementale importante etegte sportif, la performance,
n'a pas été prise en compte dans notre travailodaictBien qu’il était envisagé de le faire
dans I'étude quasi expérimentale (Chapitre lll)s dédficultés techniqgues n'ont pas permis
d’exploiter les enregistrements vidéo des perfoceardes participants. Mieux comprendre
importance de I'ambiguité du role au sein desiges sportives supposera d’explorer la
relation entre cette variable et les performancdwiduelles et collectives.
Perspectives empiriques

Les limites présentées ci-dessus et les travauxiésulmans la littérature en
psychologie du sport, ou réalisés dans le cadeetle thése, permettent de dégager quelques

perspectives empiriques dont le développement ibomrait a I'accroissement des
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connaissances sur I'ambiguité du réle et le foncgmnent du modéle de Kahn et al. (1964)
en contexte sportif.

Une premiére perspective découle de la nature dygpuemet interpersonnelle du
modele de I'épisode du rdle (Kahn et al., 1964). @sgchologie du sport, les études ont
principalement exploré les relations entre les g@ions d’ambiguité et une autre variable,
soit des portions du modeéle, sans tenir compteadfyhamique de ces relations, ou de leur
inscription dans un contexte interpersonnel. Desled longitudinales intégrant I'influence
des facteurs interpersonnels (e.g. cohésion), mai@onnels (e.g., période dans la saison
sportive), individuels (e.g., évolution de I'expmrce personnelle de I'athlete) sur les relations
entre I'assignataire (i.e., ses attentes et sepadaments) et le destinataire du role (i.e., ses
perceptions d'ambiguité et ses réponses affectivegnitives ou comportementales)
permettraient de mieux comprendredignamique de I'ensemble du moddke I'épisode du
réle. Ces recherches contribueraient égalemenertifier quelles variables sont réellement
pertinentes parmi toutes celles pouvant intégretri@s groupes de facteurs présents dans le
modéle.

Une deuxieme perspective émane de la sur-repréisentdu destinataire (i.e.,
I'athlete) dans les travaux sur I'ambiguité du rdlme seule étude, celle présentée dans le
Chapitre 1ll, s’est intéressée directement a lgssiaire (i.e., I'entraineur), alors que le
modele de Kahn et al. (1964) place celui-ci a ¢§ioe de I'élaboration du role et de son
assignation a l'athléte. De plus, aucune étudecatssidéré les caractéristiques individuelles
de I'assignataire, bien qu’elles puissent affeldsrattentes et les moyens mobilisés par celui-
ci pour contraindre le destinataire a se conforraerun réle ; elles pourraient donc
indirectement influer sur les perceptions d’amhiguile l'athlete. De futures recherches

devront s’'intéresser aux caractéristiques indiMidaede I'entraineur et a leur influence sur
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également envisager les caractéristiques indivigliales athlétes, car si différentes études
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(e.g., Beauchamp, Bray, Eys, & Carron, 2005; EysCarron, 2001 ; Eys, Carron,

Beauchamp, & Bray, 2003) ont pris en compte cesmicaractéristiques (e.g., sexe, statut,
ancienneté), elles se sont contentées d’évaluetinfluence sur le niveau d’ambiguité percu
par I'athlete. Or le modele de I'épisode du rolal(ld et al., 1964) suggére également que ces

caractéristiques individuelles puissent modulerridations entre I'ambiguité percue et les

réponses produites par I'athléte.
Figure 14.
Modele conceptuel de 'ambiguité du role et étateherches actuelles (d’apres Eys et al.,
2006, p. 236).
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Une troisieme perspective résulte des choix opgméses psychologues du sport pour
étudier 'ambiguité du réle. Actuellement, seulantbiguité subjective concernant les réles
formels est prise en compte (i.e., partie grisééadeigure 14), au détriment de I'ambiguité
informelle. La méme remarque peut étre formuléecenrmant I'ambiguité exterfie et
I'ambiguité objectivé® qui n'ont pas été étudiées et opérationnaliséeiude la dynamique
des groupes restreints. De plus, dans les spdkstifs, 'ambiguité a été explorée seulement
dans les contextes offensif et défensif bien qaeitdes contextes aient été proposés par Eys
et Carron (200%¥. Aussi, Beauchamp et al. (2003) ont encouragéHescheurs & diversifier
les approches de I'ambiguité du rble pour appréderme concept dans sa globalité.
S’inscrivant dans cette recommandation, différemeherches, non publiées a ce jour, sont
conduites actuellement pour explorer les rolesrméids en sport. Le développement de ces
différentes approches permettra de mieux comprefahrbiguité du role dans ses versants
formel et informel.

Une derniere perspective découle du postulat ntajement adopté par les
psychologues sociaux dans leurs travaux sur I'anitéigiu réle ; en contexte sportif, celle-ci
a été considérée comme un facteur négatif, dystomal pour I'équipe et pour I'individu. Ce
postulat général a écarté la possibilité que I'guité du rble puisse contribuer a l'efficacité
d'une équipe et étre nécessaire a l'adaptation djupupe aux changements de son
environnement. En effet, Van Sell et al. (1981) sugéré que les perceptions d’ambiguité
du role pourraient favoriser 'adaptation a toubeivelle demande. Allant dans ce sens, Singh

(1998) a émis I'hypothése d’'une relation en U isgéeentre les facteurs de stress (e.g.

3 Ambiguité dont I'origine provient de I'extérieundroupe (Rhoads et al., 1994 ; Singh, 1993).

“ Ambiguité dont l'origine provient des facteurs plywes et/ou environnementaux dans lesquels évelue
groupe (ambiguité objective) (Beehr, 1995 ; Driccd®81 ; Kahn et al., 1964).

> Contextes liés au leadership ; & 'organisatianfdections des coéquipiers ; & la motivation desemaires ; a
la communication entre les équipiers ; a la comation entre I'équipe et le staff technique ; &deice d’'une
autorité sur I'équipe ; aux conseils donnés auxepaires ; aux responsabilités associées au ¢titildire vs.
remplacant).
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'ambiguité du réle) et la performance au travéig(re 15) : urseuil optimal d’ambiguité

serait nécessaire pour favoriser I'adaptation diidataire du réle a une nouvelle situation.

Figure 15.
Relation hypothétique entre les facteurs de seeksperformance au travail, d’apres Singh
(1998).

Performance au
travail ,

Effet linéaire
(conventionnel)

Effet en U inversé

Facteurs de stress au
travail

Cette relation hypothétique n'a pas été compléetémétayée en contexte
organisationnel (Singh, 1998). Ceci peut s’expliqu@ar la conceptualisation
unidimensionnelle de I'ambiguité du role retenuaesdaette étude. Des recherches futures
devraient donc considérer les différentes manifiesta de I'ambiguité et explorer cette

relation en U inversé en contexte sportif, en terampte des particularités des taches

207



Conclusion

sportives. Ainsi, les possibilités pour I'entraineliarréter le jeu (i.e., temps mort), de faire
sortir un ou plusieurs joueurs autant de fois ge'isouhaite, de communiquer avec ceux-ci
individuellement ou collectivement pendant le matdonstituent autant de facteurs

susceptibles d’influencer les manifestations d’'agufie. Par exemple, dans les sports
collectifs ou I'entraineur peut communiquer direogat avec chaque joueur et multiplier les
remplacements, il pourrait privilégier une granteté des réles, car a chaque évolution du
jeu ou du rapport d’opposition, il pourrait facilent modifier les rdles pour que I'équipe

s’adapte a la situation. A l'inverse, sans possthile communiquer directement ou de
remplacer souvent les joueurs, I'entraineur poupgvilégier des réles avec un optimum

d’ambiguité afin de permettre aux joueurs de s’tetgpar eux-mémes aux évolutions du jeu.
Des recherches futures pourront s'intéresser alatiors entre les modalités de réalisation
des taches sportives et les perceptions d’ambiguitéle.

Enfin, pour comprendre les bénéfices potentielairbiguité du role, la tolérance a
I'ambiguité, concept défini par Budner (1962) comlimdéendance a percevoir une situation
ambigué comme désirable, pourrait étre un élémexipboiter dans les études futures. Cette
tolérance a I'ambiguité pourrait expliquer, en igartes réponses de l'individu dans cette
situation. Ainsi, confronté a des perceptions éevd@’ambiguité du réle, un athléte
témoignant d’'une forte tolérance a I'ambiguité picait des réponses plus adaptées a la
situation (e.g., coping adaptatif, performance sp@rélevée) qu’'un athléte disposant d’'une
faible tolérance a I'ambiguité. Le niveau de tah&eaa I'ambiguité d’'un athléete pourrait étre
en relation avec le seuil optimal d’ambiguité lairgntissant une adaptation aux situations
nouvelles. De futures études devront s'intéressergations entre la tolérance a I'ambiguité,

le seuil optimal d’ambiguité et la performance vidiielle.
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Perspectives appliquées

Au-dela de ces perspectives empiriques, quelquesp@eives appliguées peuvent
également étre soulignées. Actuellement, aucunbereke appliquée n'a porté sur la
réduction de I'ambiguité du r6éle au moyen d'intetvens contrdlées. Toutefois, trois pistes
de réflexion émergent des travaux déja réalisés.

La premiére renvoie a I'importance de la commuieatu sein d’un groupe (Tubre
& Collins, 2000). Si les athletes présentent I'afiteur comme la principale source
d’ambiguité du réle, ce dernier apparait égalenemiieux placé pour augmenter la clarté
des roles (Eys, Carron, Beauchamp, & Bray, 2008ksA les entraineurs sont encouragés a
développer une communication claire, orientée J&ssemble de I'équipe (titulaires,
remplacants et partenaires d’entrainement ; Beaogha Bray, 2001) et personnalisée (cf.,
Chapitre 1ll, p. 100). Cette communication doit agpr des feed-back précis, aussi bien en
attaque qu’en défense puisque I'ambiguité peut &eeldpper dans ces deux contextes
(Beauchamp et al., 2002). Elle doit également tretBe des consignes individuelles
collectives pour augmenter la clarté du réle (Beanmwp, Bray, Fielding, & Eys, 2005 ;
Chapitre 111, p. 131).

Pour aider les entraineurs a instaurer une commtimicefficace avec leurs athletes et
réduire les conflits, certains auteurs (ConnellyR%tella, 1991 ; Greenberg, 1990) ont
proposé une techniqgue symbolisée par l'acronymBPESC». Dans une situation
interpersonnelle, l'individu doit Décrire la sitim ou le comportement problématique,
Exprimer ses sentiments a I'égard de cette sitmatio ce comportement, Spécifier les
changements qu’il souhaiterait et identifier lesm&muences d’'un désaccord sur la situation

ou le comportement.
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D’autres auteurs recommandent aux entraineurs cliiral@ chaque joueur son role
personnel et la maniere dont il s’'integre dansylaadhique de I'équipe (Weinberg & Gould,
1999). Ces échanges en présence de tous pernatiejaueurs de connaitre leur propre role,
mais également ceux de leurs partenaires et, sultmustement et la coordination des roles
les uns par rapport aux autres.

Weinberg et Gould (1999) conseillent également aentraineurs d’évaluer
régulierement avec chaque joueur ses responsabdaés le jeu au cours d'un entretien
individualisé. Par exemple, un entraineur de bagkefrrait instaurer des réunions avec
chaque joueur tous les deux a trois mois afin digrases responsabilités. Ces entretiens ne
devraient pas suivre immédiatement un entrainemenin match afin de ne pas biaiser la
conversation ; ils devraient par ailleurs étre isafiment espacés dans le temps pour laisser
aux joueurs la possibilité d’expérimenter leur réle

La seconde piste d'intervention s’appuie sur lesmadaaristiques de la situation.
Diminuer le caractére complexe de la situation edggra des conséquences sur 'ambiguité
du réle percue par les athlétes. L’entraineur pégi diminuer la complexité de la tache en
isolant certaines actions. De plus, il est posdileldravailler sur l'incertitude de la situation.
Ceci est conforme a la théorie de l'anxiété préqétitive (Martens, Vealey, & Burton,
1990). Plus l'incertitude est basse, plus le joymarcoit la situation comme peu complexe, et
donc moins I'ambiguité du réle est élevée.

Enfin, une derniere piste vise a multiplier les éxgnces des joueurs dans la
réalisation de la tache collective. Ainsi, les petations entre les titulaires et les remplacants,
durant des situations de matchs ou d’entrainenferdrisent 'augmentation de la clarté des
rbles pour chacun des membres de I'équipe. Unedégtea complémentaire consiste a

intervertir les joueurs sur les différents postegall afin que chacun comprenne le role de ses
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équipiers. Enfin, des situations de prises d'itiites pourraient en retour développer
I'assiduité aux entrainements, ces deux élémemtgiant de diminuer 'ambiguité du role

(Eys, Carron, Beauchamp, et al., 2005).

Ces différentes perspectives, empiriques et appisjutémoignent de la richesse du
concept d’ambiguité du réle et du modéle, dévelgmréKahn et ses collegues (1964), pour
comprendre la dynamique des rbles au sein des éx8portives. Ce travail doctoral
contribue, dans une certaine mesure, a I'essocal@saissances sur ce concept et ce modéle
en contexte sportif. Mais il reste loin d’avoir éicette thématique. Aussi, nous espérons

gu'’il suscitera d’autres travaux.
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Annexes

Annexe 1.
Représentation graphique des items constitutifE&E@dR SC apres avoir enlevé les items 13,
15 et 18 ; toutes les relations sont significati&es< .05.
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Annexes

Annexe 2.
Représentation graphique des items constitutif&&@RC en contexte offensif apres avoir
enleve les items 13, 15 et 18 ; toutes les relatsamt significatives p < .05.
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Annexes

Annexe 3.
Représentation graphique des items constitutifEddRC en contexte défensif aprés avoir
enleve les items 13, 15 et 18 ; toutes les relatsamt significatives p < .05.
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Annexes

Annexe 4.
Coefficients de saturation des items de la formetecet longue de I'Echelle d’Ambiguité du
Réle : matrice des facteurs apres rotation oblimin.

EARSC EARC
Offensif Défensif
Complet Sans items Complet Sans items Complet Sans items
13, 15, 18 13, 15, 18 13, 15, 18

Etel .66 .67 a7 a7 .75 .75
Ete2 .73 73 .67 .67 76 76
Ete9 .82 .82 .76 .76 .76 .76
Etel3 .33 _ .18 _ .26 _
Etel7 74 73 .65 .65 .73 .73
Cons4 a7 a7 .73 .73 71 71
Cons8 .78 .78 .81 .80 .78 .78
Cons12 79 79 a7 .76 .80 .80
Cons16 71 71 .61 .62 77 77
Cons20 74 74 .55 .56 .60 .60
Eva3 .69 .69 .66 .67 .79 .78
Eva7 .83 .83 71 71 .81 .82
Evall .84 .84 a7 a7 .78 .78
Eval5 .37 _ .19 _ 21 _
Eval9 71 71 .70 71 72 72
Comp2 .60 .61 .62 .62 75 75
Comp6 .73 74 71 71 .73 74
Compl0 a7 a7 .76 a7 .69 .69
Compl4 .69 .70 72 72 .75 .76
Comp18 .39 _ .20 _ .20
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Annexes

Représentation graphique du modeéle 1 avec 'EARtidtes les relations sont significatives

ap <.05.
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Annexe 6.

Annexes

Représentation graphique du modéle 1 avec 'EARBdontexte offensif ; toutes les

relations sont significativesga< .05.
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Annexe 7.
Représentation graphique du modéle 1 avec 'EARfBdontexte défensif ; toutes les
relations sont significativesga< .05.
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Annexe 8.
Représentation graphique du modeéle 2 avec 'EARtidtes les relations sont significatives
ap <.05.

.6€
Etendue

7€

.9€

Conséquences

Comportements

Annexes

.6C

AS



Annexes

Annexe 9.
Représentation graphique du modéle 2 avec 'EARBdontexte offensif ; toutes les
relations sont significativesga< .05.
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Annexe 10.
Représentation graphique du modéle 2 avec 'EARfBdontexte défensif, toutes les
relations sont significativesga< .05.
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Annexe 11.
Liste des items du Coach Competency Scale et dbdlle de Compétence du Coaching.

Annexes

CCS

ECC

O oo ~NOo O b~ wWnN

Help athletes maintain confidence in themselves

CM1

Recognize opposing team's strengths during conpetit CSJ2

Mentally prepare his/her athletes for game strategi

Understand competitive strategies

Instill an attitude of good moral character
Build the self-esteem of his/her athletes
Demonstrate the skills of his/her sport
Adapt to different game situations

CM3

CSJ4
CDC5
CM6
CT7
CSJ8

Recognize opposing team's weakness during congpetiti CSJ9

Motivate his/her athletes

Make critical decisions during competition

Build team cohesion

Instill an attitude of fair play among his/her attals
Coach individual athletes on technique

Build the self-confidence of his/her athletes
Develop athletes' abilities

Maximize his/her team's strengths during competitio
Recognize talent in athletes

Promote good sportsmanship

Detect skill errors

Adjust his/her game strategy to fit his/her teamalsnt
Teach the skills of his/her sport

Build team confidence

Instill an attitude of respect for others

CM10
CSJ11
CM12
CDC13
CT14
CM15
CTi16
CSJ17
CT18
CDC19
TC20
CSJ21
TC22
CM23
CDC24

©O© 00 ~NO 01~ WN B

Aider les joueurs/joueuses a maintenir leur cociaen eux
Reconnaitre les forces de I'équipe adverse pereanatch

Préparer mentalement les joueurs/joueuses auggiatde jeu a utiliser en
match

Comprendre les stratégies de jeu a développer &thma

Insuffler des principaux moraux

Développer I'estime de soi des joueurs/joueuses

Démontrer a I'entrainement les techniques danstapline sportive
S'adapter aux différentes situations de jeu enmatc

Reconnaitre les faiblesses de I'équipe adversegmehe match
Motiver les joueurs/joueuses

Faire des choix décisifs pendant le match

Développer la cohésion de I'équipe

Promouvoir une attitude de fair-play chez les josgoueuses
Entrainer individuellement les joueurs/joueusedesur propre technique
Développer la confiance en soi des joueurs/joueuses
Développer a I'entrainement les qualités des jaigureuses
Utiliser au mieux les forces de I'équipe pendanhlch
Reconnaitre a I'entrainement le talent (qualité&s) jdueurs/joueuses
Promouvoir un bon état d’'esprit sportif

Détecter a I'entrainement les erreurs techniquegaleurs/joueuses
Ajuster les stratégies de match aux capacitésdeibe

Enseigner a I'entrainement les techniques proptes aport
Développer la confiance de I'équipe

Enseigner le respect envers les autres




